
1.1  การให้คําแนะนําแก่องค์กร

หลักการพืน้ฐาน 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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❑ กรรมการผู้เชีย่วชาญด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  
(คณะที ่1 เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับการเงินและเศรษฐกิจ ) 

❑ คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจตอบข้อหารอืและให้คําแนะนําหน่วยงานของรฐัเพือ่รองรบัการบังคับใช้พระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

❑ กรรมการกฎหมาย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
❑ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขากฎหมายเศรษฐกิจ (GMI, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร)ี 
❑ IAPP Fellow of Information Privacy (FIP)  
❑ IAPP KnowledgeNet Chapter Chair (Thailand)  
❑ CIPP/US, CIPP/E (GDPR), CIPP/A, IAPP Certified Information Privacy Professional 
❑ CIPM, IAPP Certified Information Privacy Manager 
❑ Europrivacy Implementer   
❑ EXIN Certified Data Protection Officer, Accredited Trainer   
❑ Maastricht University European Centre on Privacy and Cybersecurity Certified Data 

Protection Officer 
❑ PECB Certified ISO/IEC 27701 Senior Lead Implementer,  Certified Trainer 
❑ EXIN Certified Information Security Officer 
❑ Certified GRC Auditor (GRCA), Certified GRC Professional (GRCP) 
❑ PECB Certified Data Protection Officer, Certified Trainer 
❑ PECB Certified ISO/IEC 27001 Senior Lead Implementer, Certified Trainer 
❑ Practitioner Certificate in Personal Protection Act Data Protection (Singapore) 2020 
❑ Academy of European Law on European Data Protection Law 
❑ Tech, Law & Security Program, Fulbright H. Humphrey Fellow, AUWCL (2019-2020) 
❑ Research Fellow, Max Planck Institute Luxembourg  (2020-2022)

ศุภวัชร ์มาลานนท์

FIP, CIPM, CIPP/US, CIPP/E, CIPP/A, Certified DPO
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หลักการและขอบเขตการใช้บังคับของกฎหมายI
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“We now live in an interconnected world where data is as valuable as gold.”  

Russell Densmore, Privacy Program Management, 3rd ED
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Canada

U.S.
Europe

Japan

Australia

Brazil

China

New Zealand

Thailand

South Africa

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศต่าง ๆ 
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IAPP-EY Annual Privacy 
Governance Report 2021

IAPP-EY Annual Privacy 
Governance Report 2021

Compliance with GDPR, US state laws, such as CCPA/CPRA, and other laws and regulations 
continue to rank as top privacy priorities  

IAPP-EY Annual Privacy Governance Report 2021, p.55

Compliance with GDPR, US state laws, such as CCPA/CPRA, 
and other laws and regulations continue to rank as top 
privacy priorities

E3: Which of the following is the highest priority within your privacy program? 

Privacy program top priorities

Compliance with GDPR

Regulatory and legal compliance beyond GDPR and U.S. state privacy laws

Meet the expectations of business clients and partners

Compliance with CCPA/CPRA or other U.S. state privacy laws

Safeguard data against a!acks and threats

Enhance or maintain company reputation and brand

Reduce the risk of employee and consumer lawsuits

Maintain or enhance the value of information assets

Increase revenue

Other

32%

18%

15%

12%

10%

7%

2%

2%

0%

3%

55Privacy Priorities and ReportingIAPP-EY Annual Privacy Governance Report 2021
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Have you stopped using an organization after it was the target of a data breach? 

IAPP Report, Privacy and Consumer Trust (2023), p.35

Yes, always

Yes, on some occasions

No

Don't know, 5%

34%

48%

14%
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ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย
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 มาตรา 3 
ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรอืหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะ

แล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น เว้นแต่

(1) บทบัญญัติเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกีย่วกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้บทกําหนด
โทษทีเ่กีย่วข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินีเ้ป็นการเพิม่เติม ไม่ว่าจะซํา้กับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนัน้หรอืไม่ก็ตาม

(2) บทบัญญัติเกีย่วกับการรอ้งเรยีน บทบัญญัติทีใ่ห้อํานาจแก่คณะกรรมการผู้เชีย่วชาญออกคําสัง่เพือ่คุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติ
เกีย่วกับอํานาจหน้าทีข่องพนักงานเจ้าหน้าที ่รวมทัง้บทกําหนดโทษทีเ่กีย่วข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตนิี ้ในกรณีดังต่อไปนี้

(ก)   ในกรณีทีก่ฎหมายว่าด้วยการนัน้ไม่มีบทบัญญัติเกีย่วกับการรอ้งเรยีน

(ข)   ในกรณีทีก่ฎหมายว่าด้วยการนัน้มีบทบัญญัติทีใ่ห้อํานาจแก่เจ้าหน้าทีผู่้มีอํานาจพิจารณาเรือ่งรอ้งเรยีนตามกฎหมายดังกล่าวออกคําสัง่เพือ่
คุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่เพียงพอเท่ากับอํานาจของคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญตามพระราชบัญญัตินีแ้ละเจ้าหน้าทีผู่้มีอํานาจตาม
กฎหมายดังกล่าวรอ้งขอต่อคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญหรอืเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยืน่คํารอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญ
ตามพระราชบัญญัตนิี ้แล้วแต่กรณี

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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กรณีศึกษา: การดําเนินงานของ สผ.

สําหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

แนวปฏิบัติแนวปฏิบัติแนวปฏิบัติแนวปฏิบัติ

กรณีศึกษากรณีศึกษากรณีศึกษากรณีศึกษา
จากข้อหารือเกี�ยวกับการบังคับใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
พ.ศ. ๒๕๖๒

สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ฉบับเผยแพร่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖
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การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่ประโยชน์ส่วนตนหรอืเพือ่
กิจกรรมในครอบครวัของบุคคลนัน้เท่านัน้ 

การดําเนินการของหน่วยงานของรฐัทีม่ีหน้าทีใ่นการรกัษาความมัน่คง
ของรฐั ซึง่รวมถึงความมัน่คงทางการคลังของรฐั หรอืการรกัษาความ
ปลอดภัยของประชาชน รวมทัง้หน้าทีเ่กีย่วกับการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร ์หรอืการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์

เฉพาะเพือ่กิจการสือ่มวลชน ...  

สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรฐัสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการ.. 

การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้า
หน้าทีใ่นกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรพัย์ 
รวมทัง้การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

การดําเนินการกับข้อมูลของบรษัิทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมาย
ว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  

PDPA Awareness 2023 v.1

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562...ไม่ใช้บังคับกับ

...ไม่ใช้บังคับกับ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานที่
ได้รบัยกเว้นตาม (2) - (6) ต้องจัดให้มีการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย

(1)

(2)

(6)

(5)

(4)

(3)
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กรณีศึกษา: การดําเนินงานของ สผ.

สําหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

แนวปฏิบัติแนวปฏิบัติแนวปฏิบัติแนวปฏิบัติ

กรณีศึกษากรณีศึกษากรณีศึกษากรณีศึกษา
จากข้อหารือเกี�ยวกับการบังคับใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
พ.ศ. ๒๕๖๒

สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ฉบับเผยแพร่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖
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กรณีศึกษา: การดําเนินงานของสํานักงาน ปปช.

สําหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

แนวปฏิบัติแนวปฏิบัติแนวปฏิบัติแนวปฏิบัติ

กรณีศึกษากรณีศึกษากรณีศึกษากรณีศึกษา
จากข้อหารือเกี�ยวกับการบังคับใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
พ.ศ. ๒๕๖๒

สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ฉบับเผยแพร่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖
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กรณีศึกษา: การดําเนินงานของสํานักงาน ปปช. (2)

15



PDPA: การบังคับใช้เชิงดินแดน

...ใช้บังคับแกก่ารเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึง่อยู่ในราช
อาณาจักร ไม่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
นัน้ ได้กระทําในหรอืนอกราชอาณาจักรก็ตาม.... 

(มาตรา 5 วรรค 1)

ในราชอาณาจักร

PDPA Awareness 2023 v.1 
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(1) การเสนอสินค้าหรอืบรกิารให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึง่อยู่ในราชอาณาจักร 
ไม่ว่าจะมีการชําระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรอืไม่ก็ตาม 

(2) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กิดขึน้ในราชอาณาจักร 

(มาตรา 5 วรรค 2)

PDPA: การบังคับใช้บังคับนอกราชอาณาจักร

นอกราชอาณาจักร

PDPA Awareness 2023 v.1
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ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล
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“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลซึ่งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่
ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของ
ผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ

(PDPA มาตรา 6)

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)

PDPA Awareness 2023 v.1
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ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล

GDPR Art. 4(1) “personal data” means any information 
relating to an identified or identifiable natural 
person (‘data subject’); an identifiable natural person is 
one who can be identified, directly or indirectly, in 
particular by reference to an identifier such as a name, an 
identification number, location data, an online identifier or 
to one or more factors specific to the physical, 
physiological, genetic, mental, economic, cultural or social 
identity of that natural person;

California Consumer Privacy Act (CCPA) “Personal 
information” means information that identifies, relates 
to, describes, is reasonably capable of being associated 
with, or could reasonably be linked, directly or 
indirectly, with a particular consumer or household.

PDPA Awareness 2023 v.1
20



“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับสิง่เฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา 
ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรอืประวัติการทํางาน บรรดาทีม่ีชือ่ของผูน้ัน้หรอืมี
เลขหมาย รหัส หรอืสิง่บอกลักษณะอืน่ทีท่ําให้รูต้ัวผู้นัน้ได้ เช่น ลายพิมพ์นิว้มือ แผ่นบันทึกลักษณะ
เสียงของคนหรอืรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับสิง่เฉพาะตัวของผู้ทีถ่ึงแก่กรรม
แล้วด้วย 

[“ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิง่ทีส่ือ่ความหมายให้รูเ้รือ่งราวข้อเท็จจรงิ ข้อมูล หรอืสิง่ใด ๆ ไม่ว่าการ
สือ่ความหมายนัน้จะทําได้โดยสภาพของสิง่นัน้เองหรอืโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดทําไว้ในรูป
ของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที ่ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรอืเสียง การ
บันทึกโดยเครือ่งคอมพิวเตอร ์หรอืวิธีอืน่ใดทีท่ําให้สิง่ทีบ่ันทึกไว้ปรากฏได้]

มาตรา 4

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

PDPA Awareness 2023 v.1
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องค์ประกอบ 4 ประการ (Four-step test)

ข้อมูล

อะไรบ้างเป็นข้อมูล

เกีย่วกับบุคคล

กรณีใดทีข่้อมูลนัน้เกีย่ว
กับบุคคล

สามารถระบุตัว
บุคคล

ทําให้สามารถระบุตัว
บุคคลนัน้ได้ไม่ว่าทาง
ตรงหรอืทางอ้อม

บุคคลธรรมดา

ความหมายของบุคคล
ธรรมดา

(เกณฑ์ไม่จําเป็นต้องได้รบัการพิจารณาตามลําดับใด  แต่จะต้องครบองค์ประกอบทัง้หมด)

Credit: ปรบัปรุงจาก IAPP, CIPP/E Course Material

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)

PDPA Awareness 2023 v.1
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Credit ภาพ: IAPP, CIPP/E
Credit ภาพ: IAPP, CIPP/E Course Material

PDPA Awareness 2023 v.1

ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกับนิติบุคคล 

Organisational Personal Data

23



การบรหิารจัดการวงจรชีวิตข้อมูลส่วนบุคคล 

ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลII

24



พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

PDPA Awareness 2023 v.125



การบรหิารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

Manage

Control

Protect

Copyright IAPP (Foundation)

สมควรกําหนดให้มี 

1. กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ
ทัว่ไป 

2. เพือ่กําหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรอืมาตรการกํากับดูแล
เกีย่วกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นหลัก
การทัว่ไป   

(หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) ”

“

Personal data

PDPA Awareness 2023 v.1
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1. Assess

2. Protect

3. Sustain

4. Respond

Source IAPP: Introduction to privacy program management

Privacy Operational Life Cycle

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรือ่ง 
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 4(3) 

มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยดังกล่าว จะต้องคํานึงถึงการ
ดําเนินการตามขัน้ตอนการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทีเ่ป็นทีย่อมรบั 
ตัง้แต่การระบุความเสีย่งทีส่ําคัญทีอ่าจจะเกิดขึน้และระบุทรพัย์สิน
สารสนเทศ (information assets) ทีสํ่าคัญ (“Identify”) การป้องกัน
ความเสีย่งทีส่ําคัญทีอ่าจจะเกิดขึน้ (“Protect”) การตรวจสอบและเฝ้า
ระวังภัยคุกคามและเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (“Detect”) การ
เผชิญเหตุเมือ่มีการตรวจพบภัยคุกคามและเหตุการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล (“Respond”) และการรกัษาและฟื้ นฟูความเสียหายทีเ่กิดจากภัย
คุกคามหรอืเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (“Recover”) ทัง้นี ้เท่าที่
จําเป็น เหมาะสม และเป็นไปได้ตามระดับความเสีย่ง

PDPA Awareness 2023 v.1 
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Data Life Cycle

การเก็บรวบรวม

การใช้

การเปิดเผย

ระยะเวลาการจัดเก็บ

การทําลาย

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP Foundations of Privacy and Data Protection

วงจรชีวิตข้อมูลจะให้ภาพรวมทั่วไปว่าข้อมูลไหลผ่านภายองค์กรอย่างไร องค์กรควรกําหนดวิธทีี่ดทีี่สุดในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และวิธีการที่
จะใช้ข้อมูลตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล การทําความเข้าใจวงจรชีวิตของข้อมูลเป็นสิ่งสําคัญในการออกแบบเครือ่งมือ/มาตรการในการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลที่อยู่ในความรบัผิดชอบขององค์กร

วงจรชีวิตข้อมูล

PDPA Awareness 2023 v.1
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ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPT

(1) การจัดทําบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล (ROPA) (ม.39) 
(2) นโยบายด้านระยะเวลาการจัดเก็บ/การทําลายข้อมูล ( ม.23(3), ม.37(3)) 
(3) ข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูล (ม.27, ม 37(2)) 
(4) ข้อตกลงการประมวลผล (ม.40 วรรค 3)

1. ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล             
(Privacy Notice (ม.23)) 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลน้อยทีสุ่ด                                  
(Data Minimisation (ม.22)) 

3. วัตถุประสงค์ทีช่อบด้วยกฎหมาย                 
(Purpose Limitation (ม.21))

มาตรการด้านความมัน่คงปลอดภัย/ การแจ้งเหตุการละเมิด / การบรหิารความเสีย่ง

Response to DSRs (ม.30-36) 
การตอบสนองต่อคําขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทําการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ทีไ่ด้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ไว้ก่อนหรอืในขณะทีเ่ก็บรวบรวม.. (ม.21)

1. ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รบัความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมได้โดยได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความ
ยินยอมตามมาตรา 24 หรอืมาตรา 26 

2. บุคคลหรอืนิติบุคคลทีไ่ด้รบัข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึง่ จะต้องไม่ใช้หรอืเปิด
เผยข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่วัตถุประสงค์อืน่นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ทีไ่ด้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลในการขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลนัน้

(มาตรา 21)

การแจ้งวัตถุประสงค์

(มาตรา 19, 20)

การขอความยินยอม

การเก็บรวบรวม

(มาตรา 24, 26)

ฐานทางกฎหมาย

การใช้ 

ระยะเวลาการจัดเก็บ

การเปิดเผย

การทําลาย
(มาตรา 37(3), 33)

วงจรชีวติข้อมูลส่วนบุคคล (The Data Life Cycle)
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ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
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ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ความยินยอม วิจัย/สถิติ ป้องกันอันตราย
เกีย่วกับชีวิต

สัญญา  ประโยชน์
สาธารณะ

ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย

ปฏิบัติตามกฎหมาย

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

PDPA Awareness 2023 v.1
31



  

มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทําการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่

(4)  เป็นการจําเป็นเพือ่การปฏิบัติหน้าทีใ่นการดําเนินภารกิจ เพือ่ประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรอืปฏิบัติหน้าทีใ่นการใช้อํานาจรฐั
ทีไ่ด้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

(5)  เป็นการจําเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรอืของบุคคลหรอืนิติบุคคลอืน่ทีไ่ม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
เว้นแต่ประโยชน์ ดังกล่าวมีความสําคัญน้อยกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในข้อมูล 
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

(6)  เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ฐานทางกฎหมายของหน่วยงานรฐั

PDPA Awareness 2023 v.1
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สามารถดําเนินการได้โดยไม่ต้องได้รบัความยินยอมก่อนได้หรอืไม่  

และเข้าลักษณะตามข้อยกเว้น ตามมาตรา 24 (4) หรอื (6)  ประกอบมาตรา 27 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรอืไม่ อย่างไร 

แนวปฏิบัติสําหรบัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรณีศึกษาจากข้อหารอืเกีย่วกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

กรณีศึกษา

Question 

การจัดเก็บและรายงานข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบรายงานของ ประกาศนายทะเบียนสหกรณ ์ 
เรือ่ง การจัดเก็บและรายงานข้อมูลทางการเงินของสหกรณ์ออมทรพัย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน พ.ศ. 2564 
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การทีส่หกรณ์ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก
สมาชิกสหกรณ์ เนือ่งมาจากการทําสัญญาทางการเงิน  

ต่อมาเมือ่กฎกระทรวงการดําเนินงานและการกํากับดูแล
สหกรณ์ออมทรพัย์และสหกรณ์เครดิตยูเนีย่น พ.ศ. 
2564  

และประกาศนายทะเบียนสหกรณ์  เรือ่ง การจัดเก็บและ
รายงานข้อมูลทางการเงินของสหกรณ์ออมทรพัย์
และสหกรณ์เครดิตยูเนีย่น พ.ศ. 2564 ซึง่ออกตาม
ความในมาตรา 79/2 (12) แห่งพระราชบัญญัติสหกรณ์ 
พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  

กําหนดให้ต้องจัดเก็บและรายงานข้อมูลต่ออธิบดีกรม
การส่งเสรมิสหกรณ์ในฐานะนายทะเบียนสหกรณซ์ึง่เป็นผู้
มีหน้าทีต่ามกฎหมาย 

แนวปฏิบัติสําหรบัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรณีศึกษาจากข้อหารอืเกีย่วกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

กรณีศึกษา

            ดังนัน้ สหกรณ์ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกมีหน้าทีด่ําเนินการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกต่อนายทะเบียนสหกรณ์และกรม
ส่งเสรมิสหกรณ์ได้ ตามมาตรา 24 (6) ประกอบมาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยไม่ต้องได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล  

             อย่างไรก็ตาม นายทะเบียนสหกรณ์และกรมส่งเสรมิสหกรณ์ยังมีหน้าทีท่ีต่้อง
ปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อาทิ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าทีจ่ําเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายตาม
มาตรา 22 

- การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ทีไ่ด้แจ้งแก่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 21 

- การแจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียดตามทีก่ําหนดตามมาตรา 23 

- การจัดให้มีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสมตามมาตรา 37 (1) 

- หน้าทีอ่ืน่ ๆ ตามทีพ่ระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนด
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SENSITIVE DATA/SPECIAL CATEGORIES

ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชือ่ในลัทธ ิศาสนาหรอืปรชัญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ...

ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26
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ความยินยอมโดยชัดแจ้ง
การประเมินความสามารถใน

การทํางานของลูกจ้าง

เพือ่ป้องกันหรอื 

ระงับอันตรายต่อชีวิตฯ

การดําเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีม่ี
การคุ้มครองทีเ่หมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรอื

องค์กรทีไ่ม่แสวงหากําไร ฯ

 ห้ามมิให้ 

เก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล 

... เว้นแต่

ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26

เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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ประโยชน์สาธารณะทีส่ําคัญ
เวชศาสตรป้์องกันหรอือาชีวเวชศาสตร ์การรกัษา
ทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรอืระบบ

และการให้บรกิารด้านสังคมสงเคราะห์ 

ประโยชน์สาธารณะด้านการ
สาธารณสุข 

การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ์ประวัติศาสตร ์
หรอืสถิติ 

 ห้ามมิให้ 

เก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล 

... เว้นแต่

ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26

การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกีย่ว
กับการรกัษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย
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การบรหิารความยินยอม 

ให้สอดคล้องกับเงือ่นไขของกฎหมายIII
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แนวทางการดําเนินการในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  256239



แนวทางการดําเนินการในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2562

 ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็น
ฐานทางกฎหมายสุดท้ายที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถใช้เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ หากไม่เป็นไปตามข้อยกเว้นอื่นตาม
มาตรา 24 หรือมาตรา 26 แล้วแต่กรณี...

 การใช้ฐานความยินยอม
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แนวทางในการขอความยินยอม / การถอนความยินยอม
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การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ
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ผู้โอน ผู้รบัโอน
Transfer Rules

PDPA Awareness 2023 v.1

ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมได้โดยได้
รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 หรอื
มาตรา 26” (มาตรา 27)

จะต้องไม่ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพือ่วัตถุประสงค์อืน่นอกเหนือจาก

วัตถุประสงค์ทีไ่ด้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลในการขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลนัน้

(ต้องมีฐานทางกฎหมายใน
การประมวลผลของตนเอง)

Transfer Rules
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ผู้โอน 
Data Exporter

ผู้รบัโอน 
Data ImporterInternational 

Transfer Rules

(1) มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่พียงพอ (Adequacy Decision) 

(2) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(3) ความยินยอม 

(4) การปฏิบัติตามสัญญาซึง่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา

(5) สัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรอืนิติบุคคลอืน่  

(6) เพือ่ป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวิต  

(7) เพือ่การดําเนินภารกิจเพือ่ประโยชน์สาธารณะทีส่ําคัญ 

(8) นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในเครอืกิจการ (BCRs)

International Transfer Rules
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International Transfer Rules
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  IV
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หน่วยงานกํากับดูแล 
(สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล: สคส.)

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   
(data subject)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   
(data controller)

ผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล   

(data processor)

PDPA Awareness 2023 v.1 ปรับปรุงจาก IAPP Foundations of Privacy and Data Protection Law

บทบาทในกิจกรรมการประมวลผล (Data Protection Roles)
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
(data subject)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(data controller)

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
(data processor)

บุคคลหรอืนิติบุคคลซึง่มีอํานาจหน้าทีต่ัดสินใจเกีย่วกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

[GDPR 4(7)]

(“ผู้ควบคุม”หมายถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล  หน่วยงานของรัฐ  
หรือองค์กรใดที่ก ําหนดวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล  ไม่ว่ าจะโดยล ําพังหรือร่วมกัน  

Mean กําหนดวิธีการ

กําหนดวัตถุประสงค์Purpose

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(data controller)

บทบาทในกิจกรรมการประมวลผล (Data Protection Roles)
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
(data subject)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(data controller)

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
(data processor)

บุคคลหรอืนิติบุคคลซึง่ดําเนินการเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามคําสัง่หรอืในนาม ของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ทัง้นี ้บุคคลหรอืนิติบุคคลซึง่ดําเนิน
การดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
(data processor)

บทบาทในกิจกรรมการประมวลผล (Data Protection Roles)

(1) ต้องไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) ปฏิบัติหน้าทีต่ามสัญญาจ้าง (ทําของ) ทีม่ีวัตถุประสงค์เพือ่
การประมวลผลตามทีไ่ด้รบัการว่าจ้าง
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ตัวอย่างใดบ้างทีแ่สดงให้เห็นถึงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดวิธีการและวัตถุประสงค์ของการประมวลผล?

บรษัิทนําเทีย่ว

B. ใช้บรษัิทการตลาดเพือ่ทํา
แคมเปญการตลาดทาง
ไปรษณีย์

D. ข้อมูลส่วนบุคคลแชรจ์าก
ผู้ควบคุมฯ รายหนึง่ไปยัง 
ผู้ควบคุมฯ รายอืน่

C. รว่มมือกับองค์กรอืน่เพือ่
จัดกิจกรรมส่งเสรมิการขาย
รว่มกับการจับรางวัล (มีการ
แชรฐ์านข้อมูลสําหรบัการจับ
รางวัล)

A. แชรฐ์านข้อมูลข้อมูลส่วน
บุคคลกับบรษัิทในเครอืใน
ภูมิภาคอืน่  

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPP/E

กรณีศึกษา: ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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สํานักงาน ป.ป.ช. ต้องดําเนินการกําหนด  

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” 
และต้องแต่งตัง้ “เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”  

หรอืไม่  

และในลักษณะใด

กรณีศึกษา

กรณีหากสํานักงาน ป.ป.ช. ต้องปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

แนวปฏิบัติสําหรบัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรณีศึกษาจากข้อหารอืเกีย่วกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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หากสํานักงาน ป.ป.ช. ซึง่เป็นนิติบุคคล ดําเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรอื
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในหน้าทีแ่ละอํานาจของตน สํานักงานฯ จะถือเป็น 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” แล้ว โดยไม่ต้องกําหนดบุคคลใดของ
สํานักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอีก  

และสําหรบับุคคลหรอืนิติบุคคลภายนอกซึง่สํานักงาน ป.ป.ช. ได้กําหนด
ให้ดําเนินการเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
คําสัง่หรอืในนามของสํานักงาน ป.ป.ช. ซึง่อยู่ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล บุคคลหรอืนิติบุคคลภายนอกดังกล่าว ก็ถือว่าเป็น “ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล” ให้แก่สํานักงาน ป.ป.ช. ตามมาตรา 6 แห่งพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

กรณีศึกษา

แนวปฏิบัติสําหรบัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรณีศึกษาจากข้อหารอืเกีย่วกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

สํานักงาน ป.ป.ช. ต้องดําเนินการกําหนด  

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  

และต้องแต่งตัง้  

“เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”  

หรอืไม่  

และในลักษณะใด
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึง นิติบุคคลหรอื
องค์กรใช่หรอืไม่  

และจําเป็นต้องมีการแต่งตัง้บุคคลธรรมดาเพือ่กระทําการแทนนิติบุคคล
หรอืองค์กรในการปฏิบัติหน้าทีเ่ป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรอืไม่  

หากต้องมีการแต่งตัง้บุคคลธรรมดาเพือ่ปฏิบัติหน้าทีด่ังกล่าว บุคคลนัน้
ควรมีคุณสมบัติอย่างไร  

และจําเป็นต้องเป็นผู้ครอบครองข้อมูลส่วนบุคคลหรอืเจ้าของข้อมูล (Data 
Owner หรอืไม่ อย่างไร และควรเป็นบุคคลภายนอกหรอืภายในองค์กร 

กรณีศึกษา

แนวปฏิบัติสําหรบัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรณีศึกษาจากข้อหารอืเกีย่วกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) 

คือ 
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หากสํานักงาน ป.ป.ช. ซึง่เป็นนิติบุคคล ดําเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลในหน้าทีแ่ละอํานาจของตน สํานักงานฯ จะถือเป็น “ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล” แล้ว โดยไม่ต้องกําหนดบุคคลใดของสํานักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอีก  

และสําหรบับุคคลหรอืนิติบุคคลภายนอกซึง่สํานักงาน ป.ป.ช. ได้กําหนดให้
ดําเนินการเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสัง่หรอื
ในนามของสํานักงาน ป.ป.ช. ซึง่อยู่ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลหรอื
นิติบุคคลภายนอกดังกล่าว ก็ถือว่าเป็น “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” ให้แก่
สํานักงาน ป.ป.ช. ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562

กรณีศึกษา

แนวปฏิบัติสําหรบัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กรณีศึกษาจากข้อหารอืเกีย่วกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
หมายถึง นิติบุคคลหรอืองค์กรใช่หรอืไม่  

และจําเป็นต้องมีการแต่งตัง้บุคคลธรรมดาเพือ่
กระทําการแทนนิติบุคคลหรอืองค์กรในการ
ปฏิบัติหน้าทีเ่ป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
หรอืไม่  

หากต้องมีการแต่งตัง้บุคคลธรรมดาเพือ่ปฏิบัติ
หน้าทีด่ังกล่าว บุคคลนัน้ควรมีคุณสมบัติ
อย่างไร  

และจําเป็นต้องเป็นผู้ครอบครองข้อมูลส่วน
บุคคลหรอืเจ้าของข้อมูล (Data Owner หรอื
ไม่ อย่างไร และควรเป็นบุคคลภายนอกหรอื
ภายในองค์กร 
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สรุป: ใครเป็นใคร?
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PDPA Awareness 2023 v.1

HIGHLIGHTS   

ในแต่ละองค์กร ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คือองค์กรทีเ่ป็นนิติบุคคล ไม่ใช่
พนักงานหรอืส่วนงานใดส่วนงานหนึง่ภายในองค์กร 

 สถานะ หน้าทีแ่ละความรบัผิดในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามที่
กฎหมายกําหนด ไม่สามารถมอบหมายไปยังบุคคลอืน่ได้ 

 พนักงานภายในองค์กรในบรบิทของสัญญาจ้างพนักงานไม่ใช่ผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 ในบรบิทของกิจกรรมการประมวลผลหนึง่ ๆ บุคคลธรรมดาทีจ่ะเป็นผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลตามนิยามในกฎหมายนีต้้องไม่ใช่ผู้ทีท่ําการประมวลผลในนามหรอืตามคํา
สัง่ขององค์กรทีต่นสังกัด เนือ่งจากเจตนารมณ์ของกฎหมายไม่ต้องการให้แยกการ
ดําเนินการของบุคคลต่าง ๆ ในองค์กรออกจากองค์กรทีต่นเองสังกัด 

บุคคลธรรมดาซึง่มีอํานาจหน้าทีต่ัดสินใจเกีย่วกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
อาทิ ในกรณีทีป่ระกอบกิจการเจ้าของคนเดียวโดยทีไ่ม่ได้จดทะเบียนจัดตัง้นิติบุคคล
แยกต่างห่างจากบุคคลทีเ่ป็นเจ้าของ  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)
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เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)
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ข้อตกลงการประมวลผลและ 
ข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลV
1. DC-DP ต้องมี DPA ตามมาตรา 40 วรรค 3 , การโอนไปยังองค์กรอืน่ๆ ควรจัดทํา DSA 

ถือเป็นส่วนหนึง่ของมาตรการตามมาตรา 37 (2)) 

2. การโอนหรอืเปิดเผยต้องบันทึกในรายการกิจกรรมตามาตรา 39 (ROPA)
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DPA คืออะไร กรณีไหนบ้างต้องทํา DPA
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ใครมีหน้าทีใ่นการจัดทํา DPA

Data Processor 

มาตรา 40 วรรค 3 “การดําเนินงานตามหน้าทีข่องผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึง่ ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน เพือ่ควบคุมการดําเนินงานตามหน้าทีข่อง
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี”้ 

มาตรา 86  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๔๐ โดยไม่มีเหตุ
อันควร....ต้องระวางโทษปรบัทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท  

Data Controller 

ประกาศฯ เรือ่ง มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 6. “ภายใต้บังคับของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทีร่วมถึงการกําหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลจัดให้มีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสม... ” (อาศัยอํานาจ
ตามมาตรา 37) 

มาตรา 83  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตาม...มาตรา 
37... ต้องระวางโทษปรบัทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท

PDPA Awareness (v.2023) 61



ข้อตกลงตาม DPA

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPP/E

การเยียวยา/การชดใช้

ต้องดําเนินการตามคําสัง่
เป็นหนังสือของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลเท่านัน้ 

(documented 
instructions only)

การรกัษาความลับ มีมาตรการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสม

ได้รบัความยินยอมจากผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ก่อนการว่าจ้างผู้ประมวลผล
ช่วง ( sub-processors)

ให้ความช่วยเหลือในการ
แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคล

การลบหรอืส่งคืนข้อมูล
ส่วนบุคคล

ให้ความช่วยเหลือในการ
จัดการคํารอ้งขอใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติ
ตาม PDPA

ให้ความรว่มมือในการตรวจ
สอบ (right to audit)

6 10987

1 2 543

Engaging Processors
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DATA SHARING AGREEMENT (DSA)
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ผู้โอน ผู้รบัโอนTransfer Rules

ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมได้
โดยได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 

หรอืมาตรา 26” (มาตรา 27)

จะต้องไม่ใชห้รอืเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลเพือ่วัตถุประสงค์อืน่
นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ทีไ่ด้แจ้งไว้กับ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการขอรบั

ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้

(ในกรณีทีเ่ป็น Data Controller 
ต้องมีฐานทางกฎหมายในการ

ประมวลผลของตนเอง)

การใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
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การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

1. บุคคลหรอืนิติบุคคลทีไ่ด้รบัข้อมูลส่วน
บุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรค
หนึง่ จะต้องไม่ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเพือ่วัตถุประสงค์อืน่นอก
เหนือจากวัตถุประสงค์ทีไ่ด้แจ้งไว้
กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใน
การขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ 
(มาตรา 27 วรรคสอง)

2. ในกรณีทีต่้องให้ข้อมูลส่วน
บุคคลแก่บุคคลหรอืนิติบุคคล
อืน่ทีไ่ม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลต้องดําเนินการเพือ่ป้องกัน
มิให้ผู้นัน้ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจ
หรอืโดยมิชอบ” (มาตรา 37(2))
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หมายถึง  
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยการส่ง การ
เผยแพร ่หรอืการทําให้ใช้งานได้

ทีม่า: UK Data Protection Act 2018

ความหมายของ Data Sharing 

“การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล” 
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มาตรา 13-14
  

มาตรา 16

  

มาตรา 13  เพือ่ประโยชน์ในการบรหิารราชการแผ่นดินและ
การให้บรกิารประชาชน ให้หน่วยงานของรฐัจัดให้มีการเชือ่ม
โยงและแลกเปลีย่นข้อมูลดิจิทัลทีม่ีการจัดทําและครอบครอง
ตามทีห่น่วยงานของรฐัแห่งอืน่รอ้งขอทีจ่ะเกิดการบูรณาการ
รว่มกัน 

มาตรา 14  หน่วยงานของรฐัผู้รบัข้อมูลดิจิทัลตามมาตรา 
14 ต้องใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในหน้าทีแ่ละอํานาจของตน
เท่านัน้ และต้องดูแลรกัษาข้อมูลให้มีความมัน่คงปลอดภัย 
ไม่มีการเปิดเผยหรอืโอนข้อมูลไปยังบุคคลทีไ่ม่มีสิทธิเข้าถึง
ข้อมูล

มาตรา 16 ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในกรณีทีห่น่วยงานของรฐัได้มาซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลหรอืมี
ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในความครอบครอง หากหน่วยงานของรฐัประสงค์
จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลเพือ่ประโยชน์ใน
การบรหิารราชการแผ่นดิน หน่วยงานของรฐันัน้สามารถขอเชือ่มโยง
และแลกเปลีย่นข้อมูลส่วนบุคคลนัน้จากหน่วยงานของรฐัทีค่รอบครอง
เพือ่นํามาวิเคราะห์หรอืประมวลผลได้

พระราชบัญญัติการบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

โครงสรา้งองค์กร/อํานาจหน้าที่
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7 8 96

5431 2

ชือ่คู่สัญญา/ 
คู่ความรว่มมือ

วัตถุประสงค์ของการแบ่ง
ปันข้อมูล คืออะไร ซึง่ควร
ระบุถึงทีม่า ความจําเป็น 
และประโยชน์ทีจ่ะได้รบั
จากการแบ่งปันข้อมูลส่วน
บุคคล

หน่วยงานอืน่นอกจาก
คู่สัญญาตามข้อ 1 ที่
เข้ามามีบทบาทในการ
แบ่งปันข้อมูล (ถ้ามี)

รายละเอียดของข้อมูล
ส่วนบุคคลทีม่ีการแบ่ง
ปัน/แลกเปลีย่น (data 
specification)

ฐานการประมวลผล

ข้อตกลงในส่วนทีเ่กีย่ว
กับการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลอ่อนไหว

ข้อตกลงในส่วนทีเ่กีย่วข้อง
กับการจัดการคํารอ้งขอใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล

ข้อตกลงในส่วนของการบรหิารจัดการข้อมูล อาทิ เงือ่นไขการแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างกัน การบรหิารความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล รูปแบบ
การบันทึกข้อมูล แนวทางปฏิบัติรว่มกันเรือ่งระยะเวลาและการลบ
ทําลาย มาตรการด้านความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสม การอบรมและ
สรา้งความตระหนักรูแ้ก่ผู้เกีย่วข้อง และการดําเนินการเมือ่ยกเลิก
สัญญาหรอืสิน้สุดข้อตกลง เป็นต้น

เอกสารประกอบทีอ่าจมี 
อาทิ แบบฟอรม์การขอใช้
ข้อมูล (data sharing 
request form) เป็นต้น

DSA ควรมีรายละเอียดไรบ้าง
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มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยและ 
การแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลVI
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Preventative

Detective

Corrective

Copyright: IAPP Training Material

หน้าทีจ่ัดให้มีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย
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Data Controller Data Processor

1 2

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าทีจ่ัดให้มีมาตรการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสม เพือ่ป้องกัน
การสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลีย่นแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรอืโดยมิชอบ 
และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมือ่มีความจําเป็น
หรอืเมือ่เทคโนโลยีเปลีย่นแปลงไปเพือ่ให้มีประสิทธิภาพ
ในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสม  ทัง้นี ้ให้
เป็นไปตามมาตรฐานขัน้ตํา่ทีค่ณะกรรมการประกาศ
กําหนด (ม.37(1))

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าทีจ่ัดให้มี
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสม 
เพือ่ป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลีย่นแปลง แก้ไข 
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรอื
โดยมิชอบ (ม.40(2))

หน้าทีข่องผู้ควบคุม-ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Security)
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Attributes of Security Controls: PDPA Art. 37(1)  and Art. 40 para 2

 “ความมัน่คงปลอดภัย” หมายความว่า การธํารงไว้ซึง่
ความลับ (confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน 
(integrity) และสภาพพรอ้มใช้งาน (availability) ของ 
ข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี ้เพือ่ป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปลีย่นแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอํานาจหรอืโดยมิชอบ (ประกาศฯ มาตรการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภัย ข้อ 3.)CIA 

Triad

Confidentiality

Availability Integrity

เรือ่ง มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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มาตรการเชิงองค์กร  
(organizational measures) 

มาตรการเชิงเทคนิค  
(technical measures) 

มาตรการทางกายภาพ  
(physical measures)   

ประกาศฯ มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย ข้อ 4(2)

ได้แก่ มาตรการทางกายภาพทีอ่าจจําเป็น อาทิ การล้อมรัว้ 
การจัดให้มีระบบทางกายภาพเพือ่รกัษาความปลอดภัยทีเ่หมาะสม 
(access control door, safety lock) หรอืการมีอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยและระงับอัคคีภัย เป็นต้น

ได้แก่ การนําระบบเทคโนโลยีมาใช้เพือ่ควบคุมและกํากับ อาทิ 
การกําหนดสิทธิและกํากับการเข้าถึง การเข้ารหัส การป้องกันด้วย 
antivirus software, firewalls หรอื DLP เป็นต้น

  อาทิ การมีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การจัดให้มี
แผนเผชิญเหตุและแผนรบัมือเมือ่เกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
การกํากับดูแลอย่างเหมาะสมโดยผู้บรหิาร และการอบรบและสรา้ง
ความตระหนักรูแ้ก่เจ้าหน้าที ่เป็นต้น

มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยต้องประกอบด้วย
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ประกาศฯ มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย ข้อ 4(3)

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว จะต้องคํานึงถึงการดําเนินการ
ตามขั้นตอนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เป็นที่ยอมรับ ตั้งแต่การระบุ
ความเสี่ยงที่สําคัญที่อาจจะเกิดขึ้นและระบุทรัพย์สินสารสนเทศ 
(information assets) ที่สําคัญ (“Identify”) การป้องกันความเสี่ยงที่
สําคัญที่อาจจะเกิดขึ้น (“Protect”) การตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามและ
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (“Detect”) การเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบ
ภัยคุกคามและเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (“Respond”) และการรักษา
และฟื้ นฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามหรือเหตุการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล (“Recover”) ทั้งนี้ เท่าที่จําเป็น เหมาะสม และเป็นไปได้ตามระดับ
ความเสี่ยง 

ประกาศฯ มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย ข้อ 4(3)

PDPA Awareness (v.2023) 75



ระบุความเสีย่งทีส่ําคัญทีอ่าจ
จะเกิดขึน้ (identify)

การป้องกันความเสีย่งทีส่ําคัญที่
อาจจะเกิดขึน้ (protect)

การตรวจสอบและเฝ้าระวังภัย
คุกคามและเหตุการละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคล (detect) 

การเผชิญเหตุเมือ่มีการตรวจพบ
ภัยคุกคามและเหตุการละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคล (respond)

การรกัษาและฟื้ นฟูความเสีย
หายทีเ่กิดจากภัยคุกคามหรอื
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

(recover) 

Identify Protect Detect Respond Recover

การสํารวจข้อมูล การบรหิารจัดการข้อมูล สามารถตรวจสอบ ตอบสนอง และกู้คืนได้ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม

Pre-breach Post-breach

PDPA: แนวทางการกําหนดมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย

ประกาศฯ มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย ข้อ 4(3)PDPA Awareness (v.2023) 76



ประกาศฯ มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย ข้อ 4(4)

ระดับความเสีย่ง

ปัจจัยทางเทคโนโลยี

บรบิท สภาพแวดล้อม

มาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัสําหรบัหน่วยงานหรอืกิจการ
ในประเภทหรอืลักษณะเดียวกันหรอืใกล้เคียงกัน 

ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการประมวลผล

ทรพัยากรทีต่้องใช้

ความเป็นไปได้ในการดําเนินการ

มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสม

มาตรการรกัษาความ

มั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม
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Data Controller

แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สํานักงาน
โดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชัว่โมงนับแต่ทราบ
เหตุเท่าทีจ่ะสามารถกระทําได้ เว้นแต่การละเมิดดัง
กล่าวไม่มีความเสีย่งทีจ่ะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรภีาพของบุคคล ในกรณทีีก่ารละเมิดมีความเสีย่ง
สูงทีจ่ะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพของบุคคล ให้
แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
พรอ้มกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย  

ทัง้นี ้การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการทีค่ณะกรรมการประกาศ
กําหนด 

PDPA มาตรา 37(4)

การประเมินความเสีย่ง

เงือ่นเวลาและเงือ่นไขในการแจ้ง

นับแต่ทราบเหตุ

หน้าทีแ่จ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
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Guidelines 9/2022 on personal data breach notification under GDPR 
https://edpb.europa.eu/system/files/2022-10/edpb_guidelines_202209_personal_data_breach_notification_targetedupdate_en.pdf

ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เรือ่ง  
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการแจง้เหตกุารละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.  2565
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บังคับใช้ 15 ธันวาคม 2565

3
“การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การละเมิดมาตรการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภัย (CIA) ทีท่ําให้เกิดการสูญหาย เข้าถึง ใช ้เปลีย่นแปลง 
แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรอืโดยมิชอบ ไม่ว่า
จะเกิดจากเจตนา ความจงใจ ความประมาทเลินเล่อ การกระทําโดย
ปราศจากอํานาจหรอืโดยมิชอบ การกระทําความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร ์
ภัยคุกคามทางไซเบอร ์ข้อผิดพลาดบกพรอ่งหรอือุบัติเหตุ หรอืเหตุอืน่
ใด 

ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เรือ่ง  
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการแจง้เหตกุารละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.  2565
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Confidentiality Breach Integrity Breach Availability Breach

 

การละเมิดความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Confidentiality Breach) ซึง่มีการเข้าถึง
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยปราศจาก
อํานาจหรอืโดยมิชอบ หรอืเกิดจากข้อผิด
พลาดบกพรอ่งหรอือุบัติเหตุ 

1. การทีอ่งค์กรให้บรกิารจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลในระบบออนไลน์ ต่อมาเกิดภัย
คุกคามทางไซเบอรส์่งผลให้ข้อมูลส่วน
บุคคลรัว่ไหลออกจากระบบคอมพิวเตอร์
ขององค์กร  

2. องค์กรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลสํารองไว้ใน 
USB ต่อมา USB ดังกล่าวถูกขโมยไปหรอื
หายไป  

3. การส่งอีเมลผิด 

การละเมิดความถูกต้องครบถ้วนของ
ข้อมูลส่วนบุคคล (Integrity Breach) ซึง่
มีการเปลีย่นแปลง แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล
ให้ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ หรอืไม่ครบถ้วน 
โดยปราศจากอํานาจหรอืโดยมิชอบ หรอื
เกิดจากข้อผิดพลาดบกพรอ่งหรอือุบัติเหตุ 

การละเมิดลักษณะนี ้ได้แก่ การทีท่ีอ่ยู่ของ
ลูกค้าธนาคารไม่ถูกต้องทําให้ส่งใบแจ้งหนี้
ไปผิดที ่เป็นต้ 

การละเมิดความพรอ้มใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Availability Breach) ซึง่ทําให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ หรอืมีการทําลายข้อมูลส่วนบุคคล ทําให้
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ในสภาพทีพ่รอ้มใช้งานได้ตามปกติ 

1. ระบบไฟฟ้าใน call center ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลขัดข้อง โดยไฟดับชัว่คราว ส่งผลให้ระบบ
คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์คอมพิวเตอรข์องผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้บรกิารได้ชัว่คราว 

2.ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกภัยคุกคามทางไซเบอร ์
โดยถูกโจมตีจากมัลแวรเ์รยีกค่าไถ่ (Ransomware) 
ข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดของผู้ควบคุมส่วนบุคคลถูก
เข้ารหัสโดยผู้โจมตี (hacker) และไม่มีข้อมูลสํารอง จึง
ไม่สามารถทีจ่ะเข้าถึงและใช้งานข้อมูลดังกล่าวได้

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรือ่ง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2565 ข้อ 4.
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ประกาศคฯ หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 5.

ขัน้ตอนการดําเนนิการตามประกาศฯ  
เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการแจง้เหตกุารละเมดิฯ

เมือ่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัแจ้งข้อมูลในเบือ้งต้นจากผู้ใด  
ไม่ว่าโดยทางวาจา เป็นหนังสือ หรอืวิธีการอืน่ทางอิเล็กทรอนิกส ์
หรอืผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบเอง ว่ามีหรอืน่าจะมีเหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

Detection and Analysis

Containment, Eradication and Recovery

Respond (72 hrs)

Respond (High risk)

Recover and Post Incident Response

PDPA Awareness (v.2023) 82



ประกาศฯ หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 5.

เมือ่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัแจ้งข้อมูลในเบือ้งต้นจากผู้ใด ไม่ว่าโดยทางวาจา เป็นหนังสือ หรอืวิธีการอืน่ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอืผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบเอง ว่ามีหรอืน่าจะมีเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

1

(Detecttion and Analysis) ประเมินความน่าเชือ่ถือของข้อมูลดังกล่าว และตรวจสอบข้อเท็จจรงิเกีย่วกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในเบือ้งต้นโดยไม่ชักช้า
เท่าทีจ่ะสามารถกระทําได้ ว่ามีเหตุอันควรเชือ่ได้ว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรอืไม่ (reasonable degree of certainty) เพือ่ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถยืนยันได้ว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึน้หรอืไม่ รวมทัง้ประเมินความเสีย่งทีก่ารละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพ
ของบุคคล

2
(Containment, Erasdication and Recovery) หากระหว่างการตรวจสอบตาม (1) พบว่ามีความเสีย่งสูงทีจ่ะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพของบุคคล 
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการด้วยตนเองหรอืสัง่การให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้เกีย่วข้องดําเนินการป้องกัน ระงับ หรอืแก้ไขเพือ่ให้การ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสิน้สุดหรอืไม่ให้การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลกระทบเพิม่เติมโดยทันทีเท่าทีจ่ะสามารถกระทําได้  

3
(Respond) เมือ่พิจารณาจากข้อเท็จจรงิตาม 1. แล้วเห็นว่า มีเหตุอันควรเชือ่ว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจรงิ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการ
ละเมิดแก่สํานักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชัว่โมงนับแต่ทราบเหตุเท่าทีจ่ะสามารถกระทําได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสีย่งทีจ่ะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรภีาพของบุคคล

4
(Respond) ในกรณีทีก่ารละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความเสีย่งสูงทีจ่ะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพของบุคคล ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุ
การละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพรอ้มกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย

5
(Recover and Post Incident Response) ดําเนินการตามมาตรการทีจ่ําเป็นและเหมาะสมเพือ่ระงับ ตอบสนอง แก้ไข หรอืฟื้ นฟูสภาพจากเหตุการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมทัง้ป้องกันและลดผลกระทบจากการเกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะเดียวกันในอนาคต ซึง่รวมถึงการทบทวน
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยเพือ่ให้มีประสิทธิภาพในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสม 

ขัน้ตอนการดําเนนิการตามประกาศฯ  
เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการแจง้เหตกุารละเมดิฯ
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ประกาศฯ เรือ่ง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดฯ ข้อ 8.

ในกรณีทีผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อตกลงกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
เพือ่ควบคุมการดําเนินงานตามหน้าทีข่องผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรอืมอบหมายหรอืสัง่การให้ผู้ประมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสัง่
หรอืในนามของตนเอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องระบุไว้ในข้อตกลงหรอืในสัญญา
ทีเ่กีย่วข้องให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าทีแ่จ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชัว่โมงนับแต่ผู้ประมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคลทราบเหตุเท่าทีจ่ะสามารถกระทําได้เช่นกัน 

การละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคทีเ่กดิจากการดําเนนิการของ 
ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล
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คู่มือแนวทางการประเมินความเสีย่งและแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (เวอรช์ัน่ 1.0)
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เว็บไซต์ผู้ให้บรกิาร Web Hosting ทีร่บัจา้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลจากผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล เกิดปัญหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมในการ
ตรวจสอบสทิธกิารเขา้ถงึ ทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถเขา้ใชบ้รกิารได ้

ธนาคารได้รบัการติดต่อจากลูกค้าธนาคาร 1 ราย ว่าได้รบัใบแจ้งหนีเ้รยีกเก็บเงินของบุคคลทีไ่ม่รูจ้ัก  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทําการตรวจสอบ
แล้วภายใน 24 ชัว่โมง พบว่า มีการรัว่ไหลของข้อมูลส่วนบุคคลจํานวน 10 ราย 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลให้บรกิารซือ้ขายสินค้าออนไลนท์ัว่ประเทศ ต่อมาผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกโจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร ์โดย
ข้อมูลรายชือ่ผู้ใช้บรกิาร รหัสผ่าน และประวัติการซือ้สินค้า ถูกเข้าถึงและนําไปโพสต์บนอินเทอรเ์น็ต 

โรงพยาบาลแห่งหนึง่ถูกภัยคุกคามทางไซเบอร ์โดยการโจมตีระบบจาก hacker ทําให้ประวัติของผู้ป่วยไม่สามารถเข้าถึงได้เป็นเวลา 30 ชัว่โมง 

โรงเรยีนแห่งหนึง่เกิดความผิดพลาดในการส่งข้อมูลของนักเรยีนจํานวนมากทางอีเมลไปยังผู้รบัเหมาในการให้บรกิารขนส่งสินค้าของโรงเรยีน 
ไม่ใช่ผู้ปกครองนักเรยีน 

บรษัิทแหง่หนึง่ทําการตลาดแบบตรง โดยการสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัผูร้บัขอ้มลูแตล่ะราย แตด่ว้ยความผดิพลาด จงึมกีารใสท่ีอ่ยูข่องบคุคลทีร่บั
อเีมลทัง้ 100 คน เขา้ไปในชอ่ง To หรอื Cc ทําใหผู้ร้บัอเีมลเหน็อเีมลทีม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอืน่ 

คู่มือแนวทางการประเมินความเสีย่งและแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (เวอรช์ัน่ 1.0)

กรณีตัวอย่างเหตุการละเมิด

1

2

3

4

5

6
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ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรือ่ง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 12

การประเมินความเสีย่งต่อสิทธิและเสรภีาพฯ อาจพิจารณาจากปัจจัยดังต่อไปนี้

1. ลักษณะและประเภทของการละเมิด

3. ปรมิาณของข้อมูลส่วนบุคคล

4. ลักษณะ ประเภท หรอืสถานะของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้รบัผลกระทบ 

5. ความรา้ยแรงของผลกระทบและ
ความเสียหายทีเ่กิดขึน้

6. ผลกระทบในวงกว้างต่อธุรกิจ

7. ลักษณะของระบบและและ
มาตรการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยทีเ่กีย่วข้อง

8. สถานะทางกฎหมายของ   
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

2. ลักษณะหรอืประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล
ทีเ่กีย่วข้องกับการละเมิด
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ใครมีหน้าที่แจ้ง แจ้งใคร เงื่อนไขการแจ้ง

ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล

สํานักงาน ฯ

ประเมินแล้ว มีความเสีย่งต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

แจ้งเท่าที่จะสามารถกระทําได้ 

แจ้งภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ประเมินแล้ว มีความเสีย่งสูงต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

เเจ้งแนวทางการเยียวยา 

แจ้งโดยไม่ชักช้า

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคค

แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

แจ้งโดยไม่ชักช้า (ภายใน 72 ชม.) 

กฎหมายไม่ได้กําหนดให้ประเมินความเสี่ยง

ทีม่า: พ .ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2562 มาตรา 37(4) และมาตรา  40(2)

 เงือ่นไขการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
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ประกาศฯ เรือ่ง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 9

หน้าทีบ่ันทึกรายการเหตุการละเมิด

 

(Breach Record: Internal Documentation)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจยกข้อยกเว้นการแจ้งเหตุ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สํานักงานเพือ่ประกอบการ
พิจารณาได้ หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าเหตุ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ ไม่มีความเสีย่งทีจ่ะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรภีาพของบุคคล ซึง่รวมถึงกรณทีีข่้อมูลส่วน
บุคคลตามเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ เป็นข้อมูลทีไ่ม่
สามารถระบุตัวบุคคลทีเ่ป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรอื
ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ไม่อยู่ในสภาพทีใ่ช้งานได้เนือ่งจากมี
มาตรการทางเทคโนโลยทีีเ่พียงพอ หรอืเหตุอืน่ใดทีเ่ชือ่ถือได้ 

ในการยกข้อยกเว้นดังกล่าว ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่
ให้ข้อมูลหรอืส่งเอกสารหรอืหลักฐานเกีย่วกับเหตุทีค่วรได้รบั
การยกเว้น ซึง่รวมถึงรายละเอียดเกีย่วกับมาตรการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลหรอืข้อมูลอืน่ใด ให้
สํานักงานพิจารณา 

ประกาศฯ เรือ่ง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 9

 

Data Breach Report Form

Please act promptly to report any data breaches. If you discover a data breach, then 
please notify the Data Protection Officer (DPO) immediately via email and telephone.  

It is extremely important that all employees report breaches promptly since our 
organisation is required to formally notify the PDPC of the data breach within 72 hours 
of the breach date / time under the PDPA. 

Please note it is the responsibility of the Data Protection Officer (DPO) and Senior 
Management to formally investigate the breach and inform the relevant bodies if 
required.  

Please complete this form to the best of your abilities giving as much information as 
possible to make an initial assessment. 

Failure to notify a data breach in a timely fashion may result in disciplinary action 

Steps to take: 

1.    Call the office and speak to the Data Protection Officer on xxxxxxx 

2.    Complete section 1 of this form and email it to  DPO@....... 

  

What Happens Next: 

The Data Protection Officer (DPO) will complete the remainder of the form (Section 2) 
and investigate further.   
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1

2

3

มีการยืนยันว่ามีเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (confirmed breach):  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีความมัน่ใจในระดับทีเ่หมาะสมว่าเกิดเหตุการณ์ด้านความ
มัน่คงปลอดภัย (security incident) ซึง่ทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด กล่าวคือ ข้อมูลส่วนบุคคลได้สูญเสียองค์ประกอบด้านความมัน่คงปลอดภัยกรณีใด
กรณีหนึง่ ได้แก่ การสูญเสียการเป็นความลับ (confidentiality breach) การสูญเสียความถูกต้องครบถ้วน (integrity breach) หรอืการสูญเสียสภาพพรอ้ม
ใช้งาน (availability breach) ของข้อมูลส่วนบุคคล  

ในกรณีทีเ่หตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดจากการดําเนินการของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล “นับแต่ทราบเหต”ุ (become aware) โดยหลักการนัน้ให้เริม่นับ
เมือ่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัการแจ้งจากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่าการเริม่นับระยะเวลา 72 ชัว่โมง เริม่นับเมือ่ได้รบัการแจ้งจากผู้ประมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคล (ดูข้อ 3) ประกอบ) และในข้อตกลงระหว่างกัน (Data Processing Agreement) ต้องกําหนดหน้าทีข่องผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ชัดเจน
ว่าต้องดําเนินการอย่างไรบ้างเพือ่สนับสนุนและให้ความรว่มมือกับองค์กรในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเมือ่เกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลขึน้

องค์กรมีหน้าทีต่้องจัดให้มีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงองค์กรเพือ่ให้มัน่ใจว่าองค์กรจะสามารถ “ทราบเหต”ุ ได้ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมเพือ่ให้สามารถดําเนิน
การตามขัน้ตอนต่าง ๆ ทีก่ฎหมายกําหนดอีกด้วย ทัง้นีเ้พือ่ป้องกันมิให้องค์กรใช้เป็นข้ออ้างได้ว่า “ไม่สามารถตรวจพบหรอืทราบเหต”ุ เพราะเมือ่กฎหมายบังคับ
ให้ต้องมีมาตรการทีเ่หมาะสมแล้ว โดยผลของการจัดให้มีมาตรการดังกล่าว องค์กรจึงมีหน้าทีต่้องรูห้รอืควรรูว้่าเกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลภายในระยะ
เวลาทีเ่หมาะสมอีกด้วย

SOURCE: Guidelines 9/2022 on personal data breach notification under GDPR

สรุป: หน้าทีใ่นการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและการบรหิารจัดการสิทธิVII
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Data Subject Rights

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPM
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(“การควบคุมเป็นแนวคิดหลักในการอภิปรายเรือ่ง
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”)

Data Subjects’ Rights

“Control as a Central Notion in the 
Discussion on Data Subject Rights ”
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มาตรา 30-36

สิทธิของเจ้าของข้อมูล ได้แก ่ 

❑   การขอเข้าถึงและขอรบัสําเนาข้อมูล (Access)  

❑   การขอโอนหรอืรบัข้อมูลทีเ่ก็บแบบอัตโนมัติ (Data portability)  

❑   การขอคัดค้านการเก็บข้อมูล (Objection)   

❑   การขอให้ลบหรอืทําลาย (Erasure)  

❑   การระงับการใช้ (Restriction)  

❑   การขอทําให้ข้อมูลถูกต้อง (Rectification)

Data Subjects’ Rights
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Picture by ICO

Right to be 
informed: หนังสือ
แจ้งการประมวล
ผลฯ (PDPA 
Art.23, 25)

สิทธิการคัดค้าน: 
Rights to Objection 
(PDPA Art.32)

สิทธิเพิกถอนความยินยอม: 
Right to withdraw 
consent  
(PDPA Art.19)

สิทธิโอนย้าย: 
Right to Data Portability 
(PDPA Art.31)

สิทธิในการระงับ:  
Right to Restriction 
(PDPA Art.34)

สิทธิในการขอให้ลบ: 
Right to Erasure 
(PDPA Art.33)

สิทธิในการรอ้งเรยีน: 
Right to lodge a 
complaint  
(PDPA Art.73)

สิทธิขอเข้าถึง:  
Rights of Access 
(PDPA Art.30)

สิทธิขอแก้ไข :  
Right to Rectification  
(PDPA Art.36)

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล/Rights of Data Subject
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2.  
อนุมัติ

ปรบัปรุงจากเอกสารการอบรมของ IAPP CIPM

5. 
สอบทานและแก้ไข

3 
การเผยแพรแ่ละให้เป็น
ส่วนหนึง่ของระบบงาน

4. 
อบรมและบังคับใช้

1.  
การรา่ง

The Policy Life Cycle
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Privacy Notice v Privacy Policy
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‘The data subject shall have the right not 
to be subject to a decision based solely 
on automated processing, including 
profiling, which produces legal effects 
concerning him or her or similarly 
significantly affects him or her’ (Article 
22).

• 109

Guidelines การแจ้งวัตถุประสงค์ฯPDPA Awareness (v.2023) 98



Data Subjects’ Rights

สิทธิในการขอเข้าถึงและรบัสําเนา Access (PDPA Art. 30)

para 1
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรบัสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกีย่วกับตนซึง่อยู่ในความรบัผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรอืขอให้
เปิดเผยถึงการได้มาซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทีต่นไม่ได้ให้ความยินยอม

para 2

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามคําขอตามวรรคหนึง่ จะปฏิเสธคําขอ
ได้เฉพาะในกรณีทีเ่ปน็การปฏิเสธตามกฎหมายหรอืคําสัง่ศาล และการเข้า
ถึงและขอรบัสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลนัน้จะส่งผลกระทบทีอ่าจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อสิทธิและเสรภีาพของบุคคลอืน่

para 3
ในกรณีทีผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคําขอตามวรรคหนึง่ ให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคําขอดังกล่าวพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตาม
มาตรา 39 (ROPA)

para 4
เมือ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีคําขอตามวรรคหนึง่และเป็นกรณีทีไ่ม่อาจปฏิเสธ
คําขอได้ตามวรรคสอง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการตามคําขอโดยไม่
ชักช้า แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันทีไ่ด้รบัคําขอ

Data Subjects’ Rights
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มาตรา 35
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดําเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคล
นัน้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด

มาตรา 36

ในกรณีทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรอ้งขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลดําเนินการตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่ดําเนินการตามคํารอ้งขอ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
บันทึกคํารอ้งขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพรอ้มด้วยเหตุผล
ไว้ในรายการตามมาตรา 39

para 2

ให้นําความในมาตรา 34 รรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม (กรณี
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดําเนินการตามวรรคหนึง่ เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญ
เพือ่สัง่ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการได้)  

สิทธิในการขอแก้ไข (Right to Rectification)
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para 1

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลได้ ในกรณีทีผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่
สามารถอ่านหรอืใช้งานโดยทัว่ไปได้ด้วยเครือ่งมือหรอือุปกรณท์ีท่ํางานได้โดย
อัตโนมัติ (machine readable) และสามารถใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการ
อัตโนมัติ รวมทัง้มีสิทธิ ดังต่อไปนี้

ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอืน่เมือ่สามารถทําได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 
ขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลทีผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดัง
กล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอืน่โดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทําได้

para 2

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึง่ต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความ
ยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่งพระราช
บัญญัตินี ้หรอืเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (3) 
[contractual basis] ....

para 3

การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึง่จะใช้กับการส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึง่เป็นการปฏิบัติหน้าทีเ่พือ่ประโยชน์สาธารณะหรอืเป็นการ
ปฏิบัติหน้าทีต่ามกฎหมายไม่ได้ หรอืการใช้สิทธินัน้ต้องไม่ละเมิดสิทธิหรอืเสรภีาพของบุคคลอืน่ 
 ทัง้นี ้ในกรณีทีผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคําขอด้วยเหตุผลดังกล่าว ให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคําขอพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 

(1)

(2)

สิทธิในการขอโอนย้าย (Right to Data Portability)
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สิทธิในการขอโอนย้าย (Right to Data Portability)

เงือ่นไขการใช้สิทธิ
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบทีส่ามารถอ่านหรอืใช้งานโดยทัว่ไปได้

ด้วยเครือ่งมือหรอือุปกรณ์ทีทํ่างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรอื
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  

(2) ความยินยอมหรอืฐานสัญญา 

(3) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ไว้ (inferred/
derived data?) 

(4) การใช้สิทธินัน้ต้องไม่ละเมิดสิทธิหรอืเสรภีาพของบุคคลอืน่ 

(electronic 
format)

ABC  Com. XYZ  Com.

มาตรา 31

สิทธิในการขอโอนย้าย (Right to Data Portability)
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para 1
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการลบหรอืทําลาย หรอืทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีไ่ม่สามารถระบุตัวบุคคลทีเ่ป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้

(1) เมือ่ข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรกัษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

(2)
เมือ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอํานาจตามกฎหมายทีจ่ะเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิด
เผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ได้ต่อไป

(3)
เมือ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 (1) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธคําขอตามมาตรา 32 (1) (ก) หรอื (ข) 
ได้ หรอืเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2) [Objection Request]

(4) เมือ่ข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามทีก่ําหนดไว้ในหมวดนี้

para 2
ความในวรรคหนึง่มิให้นํามาใช้บังคับกับการเก็บรกัษาไว้เพือ่วัตถุประสงค์ในการใช้เสรภีาพในการแสดงความคิดเห็น การเก็บรกัษาไว้เพือ่วัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) [Research] 
หรอื (4) [Public Task] หรอื มาตรา 26 (5) (ก) [Medical Examination/Employment Performance] หรอื (ข) [Public Health] การใช้เพือ่การก่อตัง้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพือ่การปฏิบัติตามกฎหมาย

para 3
ในกรณีทีผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอใหล้บหรอืทําลายหรอืทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเปน็
ข้อมูลทีไ่ม่สามารถระบุตัวบุคคลทีเ่ป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวรรคหนึง่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นผู้รบัผิดชอบดําเนินการทัง้ในทางเทคโนโลยีและค่าใช้
จ่ายเพือ่ให้เป็นไปตามคําขอนัน้ โดยแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอืน่ ๆ เพือ่ให้ได้รบัคําตอบในการดําเนินการให้เป็นไปตามคําขอ

para 4
กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดําเนินการตามวรรคหนึง่หรอืวรรคสาม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญเพือ่สัง่ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลดําเนินการได้

para 5 คณะกรรมการอาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ.์.... มาตรา 33

สิทธิในการขอให้ลบ (Right to Erasure)
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มาตรา 33

1. ต้องยุติการประมวลผล 

2. ลบหรอืทําลาย หรอืทําให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลทีไ่ม่สามารถระบุตัวบุคคลทีเ่ป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้

3. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นผู้รบัผิด
ชอบดําเนินการทัง้ในทางเทคโนโลยีและค่าใช้
จ่ายเพือ่ให้เป็นไปตามคําขอโดยแจ้งผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอืน่ ๆ เพือ่ให้ดําเนินการให้
เป็นไปตามคําขอ

ขอให้ลบ

นําออกจากระบบสาธารณะ

มิให้นํามาใช้บังคับกับ 
1. การเก็บรกัษาไว้เพือ่วัตถุประสงค์ในการใช้เสรภีาพในการแสดงความคิดเห็น  

2. การเก็บรกัษาไว้เพือ่วัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) [Research] หรอื (4) 
[Public Task] หรอื มาตรา 26 (5) (ก) [Medical Examination/
Employment Performance] หรอื (ข) [Public Health]  

3. การใช้เพือ่การก่อตัง้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้
สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
หรอืเพือ่การปฏิบัติตามกฎหมาย

PDPA Awareness 2023 v.1 Copyright: IAPP Training Material
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para 1
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกับตน
เมือ่ใดก็ได้ ดังต่อไปนี้

(1)
กรณีทีเ่ป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมได้โดยได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (4) 
[Public Task] หรอื (5) [Legitimate Interest] เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า

(ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงให้
เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายทีส่ําคัญยิง่กว่า

(ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้เป็นไปเพือ่ก่อตัง้สิทธิเรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย

(2)
กรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่วัตถุประสงค์เกีย่วกับการตลาด
แบบตรง (Direct Marketing) 

(3)
กรณีทีเ่ป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่วัตถุประสงค์เกีย่วกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร ์ประวัติศาสตร ์หรอืสถิติ เว้นแต่เป็นการจําเป็นเพือ่การดําเนินภารกิจเพือ่ประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

para 2

ในกรณีทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึง่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถ
เก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ต่อไปได้  ทัง้นี ้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
ปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอืน่อย่างชัดเจนในทันทีเมือ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งการ
คัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

para 3
ในกรณีทีผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม (1) (ก) หรอื (ข) หรอื (3) ให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
[ROPA]

สิทธิในการคัดค้าน (Right to Objection) [1/2]
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para 1
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ทีเ่กีย่วกับตนเมือ่ใดก็ได้ ดังต่อไปนี.้...

(2) กรณทีีเ่ป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่
วัตถุประสงค์เกีย่วกับการตลาดแบบตรง (Direct Marketing)

para 2

ในกรณีทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึง่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ต่อไปได้  ทัง้นี ้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอืน่อย่างชัดเจนในทันทีเมือ่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้แจ้งการคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

มาตรา 32

มาตรา 83
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตาม...มาตรา 32วรรคสอง...ต้องระวางโทษปรบั
ทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท

สิทธิในการคัดค้าน (Right to Objection) [2/2]
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีดังต่อไปนี้

(1)
เมือ่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรอ้งขอให้ดําเนินการตามมาตรา 36 
(Rectification/Accucarcy Request)

(2) เมือ่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีต่้องลบหรอืทําลายตามมาตรา 33(4) [ประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย] แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้
ระงับการใช้แทน

(3)
เมือ่ข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรกัษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลมีความจําเป็นต้องขอให้เก็บรกัษาไว้เพือ่ใช้ในการก่อตัง้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

(4)
เมือ่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา 32 (1) [Objection to Public Task/LI] หรอืตรวจสอบตาม
มาตรา 32(3) [Research] เพือ่ปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 วรรคสาม

para 2
กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดําเนินการตามวรรคหนึง่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญเพือ่สัง่
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการได้

para 3 คณะกรรมการอาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ์ในการระงับการใช้ตามวรรคหนึง่ก็ได้

มาตรา 34

สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลฯ (Right to Restriction)
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ความหมาย:  
ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บไว้โดยไม่มีการ
ประมวลผลเพิม่เติม  

สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลฯ (Right to Restriction)

PDPA Awareness (v.2023)
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เหตุผลทีอ่าจขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 

(1) อยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามาตรา 36 

(2) การประมวลผลไม่ชอบด้วยกฎหมาย (มาตรา 33 (4)) แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอ
ให้ระงับการใช้แทนการลบ 

(3) เมือ่ข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นตามวัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอ
ให้เก็บรกัษาไว้เพือ่ใช้ในการก่อตัง้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย ฯลฯ 

(4) เมือ่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา 32 (1) 
[Objection to Public Task/LI] หรอืตรวจสอบตามมาตรา 32(3) [Research] เพือ่
ปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 วรรคสาม

สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลสิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลฯ (Right to Restriction)
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สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูล

เมือ่มีการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลจะถูกประมวลผลต่อไปได้
เมือ่ 
(1) ได้รบัความยินยอมใหม่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(2) เพือ่ใช้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย  
(3) เพือ่ปกป้องสิทธิของบุคคลอืน่ 
(4) ด้วยเหตุผลด้านสาธารณประโยชน์ทีส่ําคัญ 

ผู้ควบคุมข้อมูลต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลก่อนยกเลิกข้อจํากัดในการ
ประมวลผล

สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลฯ (Right to Restriction)

PDPA Awareness (v.2023) 111



ใครมีหน้าทีต่อบสนองต่อคําขอใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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1. จําแนกประเภทของคํารอ้ง/คําขอ/ข้อรอ้งเรยีน 

2. บุคคลที่ได้รบัมอบหมายให้รบัคํารอ้ง Recipient(s) 

3. การจัดการแบบรวมศูนย์ 

4. ระบบการติดตาม การรายงาน และการตอบกลับดําเนินการ   

5. การเยียวยา (Redress)

ข้อพิจารณาในเชิงกระบวนการ

การจัดการคํารอ้ง/ข้อรอ้งเรยีน
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Access requests and right-to-erasure requests are the 
most common DSRs across firms, with at least two-thirds 
receiving them

R2: Which types of data subject requests has your organization received over the past year?

Types of DSRs received in past year

Access requests

Right-to-erasure requests

Recti!cation requests

Do-not-sell requests

Processing restrictions and objections

Data portability requests

None

Unsure

72%

66%

28%

28%

24%

14%

11%

6%

64Data Subject RequestsIAPP-EY Annual Privacy Governance Report 2021

More than half of organizations handle DSRs manually, while 1 
in 3 have automated the process

J23: How is your company addressing data subject requests, such as access, portability, right to be forgo!en requests or objections 
to processing? 

How DSRs are handled

Overall automated: 35%

Overall manual: 52%

69Data Subject RequestsIAPP-EY Annual Privacy Governance Report 2021



More than half of organizations handle DSRs manually, while 1 
in 3 have automated the process

J23: How is your company addressing data subject requests, such as access, portability, right to be forgo!en requests or objections 
to processing? 

How DSRs are handled

Automated

Partially automated
Entirely manual but mature

Entirely manual and ad hoc
Haven't addressed this/unsure

3%

32%

7%

30%

22% 6%

Overall automated: 35%

Overall manual: 52%

69Data Subject RequestsIAPP-EY Annual Privacy Governance Report 2021

More than half of organizations handle DSRs manually, while 1 
in 3 have automated the process

J23: How is your company addressing data subject requests, such as access, portability, right to be forgo!en requests or objections 
to processing? 

How DSRs are handled

Overall automated: 35%

Overall manual: 52%

69Data Subject RequestsIAPP-EY Annual Privacy Governance Report 2021



ฐานทางกฎหมาย

ความยินยอม 
(Consent)

เอกสารประวัติศาสตร/์
จดหมายเหตุ/วิจัยหรอื

สถิติ 
(Research and Statistics)

ป้องกันหรอืระงับ
อันตรายต่อชีวิตฯ 
(Vital Interests)

ปฏิบัติตามสัญญา 
(Contract)

ภารกิจเพือ่ประโยชน์
สาธารณะ 

(Public Interest)

ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย 

(Legitimate Interest)

ปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Legal Obligation)

สิทธิในการขอเข้าถึง
และขอรบัสําเนา 

(Access)

สิทธิขอให้โอนข้อมูล 
(Portability)

สิทธิคัดค้าน 
(Object)

สิทธิขอให้ลบ 
(Erasure)

สิทธิขอให้ระงับการใช้ 
(Restriction)

สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล 
(Rectification)

สิท
ธิข

อง
เจ
้าข

อง
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล

ลิขสิทธิโ์ดยศุภวัชร ์มาลานนท์: ปรบัปรุงจาก EDPB Respect Individuals’ Rights (Data Protection Guide for Small Business)

ไม่ใช้บังคับ: 
ต้องถอนความยินยอม

ไม่ใช้บังคับ ไม่ใช้บังคับ

ไม่ใช้บังคับ

ไม่ใช้บังคับ

ไม่ใช้บังคับ ไม่ใช้บังคับ

มีข้อยกเว้นการใช้สิทธิ

ไม่ใช้บังคับ

   และคัดค้านการตลาด 
แบบตรงได้ตลอดเวลา

ไม่ใช้บังคับ

ไม่ใช้บังคับ ไม่ใช้บังคับ ไม่ใช้บังคับ



ความรบัผิดเกีย่วกับ DSRs
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Right of Access 

มาตรา 30 วรรค 4 เมือ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีคําขอตามวรรคหนึง่และเป็นกรณีทีไ่ม่อาจปฏิเสธ

คําขอได้ตามวรรคสอง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการตามคําขอโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่

เกินสามสิบวันนับแต่วันทีไ่ด้รบัคําขอ  

มาตรา 82 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้
ใดไม่ปฏิบัติตาม... มาตรา 30 วรรค
สี.่...ต้องระวางโทษปรบัทางปกครองไม่
เกินหนึง่ล้านบาท

Right to Object 

มาตรา 32 วรรค 2 ในกรณทีีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึง่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ต่อไปได้  ทัง้นี ้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอืน่อย่างชัดเจนในทันทเีมือ่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้แจ้งการคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

มาตรา 83  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้ใดฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตาม....มาตรา 
32 วรรคสอง...ต้องระวางโทษปรบัทาง
ปกครองไม่เกินสามล้านบาท

ความรบัผิด
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Right to Erasure 

มาตรา 33 วรรค 4 กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดําเนินการตามวรรคหนึง่หรอืวรรคสาม เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญเพือ่สัง่ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนิน
การได้

Right to Restriction (ระงับ) 

มาตรา 34 วรรค 2 กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดําเนินการตามวรรคหนึง่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
สิทธิรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญเพือ่สัง่ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการได้

 กรณีทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีน
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีน (ต่อคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญ)  

ในกรณีทีผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้ลูกจ้าง
หรอืผู้รบัจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรอืประกาศทีอ่อกตามพระราชบัญญัตินี ้(มาตรา 73)

สิทธิในการรอ้งเรยีน
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กลไกการบังคับใช้กฎหมายและความรบัผิด 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562VIII
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1. สนบัสนนุงานวชิาการใหค้ณะกรรมการ
และคณะอนกุรรมการทกุคณะ 

2. ใหคํ้าปรกึษาแกห่นว่ยงานของรฐัและ
เอกชน 

3. รบัรองความสอดคลอ้งและความถกูตอ้ง
ตามมาตรฐานหรอืกลไกกํากบัดแูล 

4. ศนูยก์ลางใหบ้รกิารทางวชิาการและ
กําหนดหลกัสตูรฝกึอบรม 

5. รว่มมอืกบัองคก์รทัง้ในและตา่งประเทศ

1. พจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีน 
2. ตรวจสอบการกระทํา 
3. ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท 
4. สัง่หา้มหรอืสัง่ใหก้ระทําหรอืออกคําสัง่

ทางการปกครอง 

6. คณะ 1-การเงนิและเศรษฐกจิ 
7. คณะ 2-เทคโนโลยดีจิทิลัและอืน่ๆ

1. จดัทําแผนแมบ่ทเสนอตอ่คณะกรรมการ
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

2.  ออกประกาศหรอืระเบยีบทเีกยีวขอ้ง 
3. กําหนดมาตรการ แนวทาง ขอ้ปฏบิตั ิ
4. สนบัสนนุหนว่ยงานของรฐัและภาคเอกชน 
5.  สง่เสรมิการสรา้งความเขา้ใจใหป้ระชาชน 
6.  ตคีวามและวนิจิฉยัปัญหาทีเ่กดิจากการ

บงัคบัใชก้ฎหมาย

1. กําหนดนโยบายการบรหิารงาน 
2. อนมุตัแิผนการดําเนนิงานและงบประมาณ

ของสํานกังานฯ 
3. จดัทําขอ้บงัคบัภายในสํานกังานฯ 
4. ควบคมุการดําเนนิการของสํานกังานฯ   
5. ประเมนิผลการดําเนนิการของสํานกังานฯ 

และเลขาธกิารฯ

คณะกรรมการกํากับ 
สํานักงานฯ  

คณะกรรมการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล  

คณะกรรมการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 2 คณะ

สนง. คณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

องค์ประกอบ 17 ท่าน  
แต่งตัง้เมือ่ 11 มกราคม 2565

องค์ประกอบ 10 ท่าน  
แต่งตัง้เมือ่ 29 เมษายน 2565

องคป์ระกอบ 7 ทา่น ตอ่ 1 คณะ 
แตง่ตัง้เมือ่ 31 สงิหาคม 2565

แต่งตัง้เลขาธิการ 
เมือ่ 1 ตุลาคม 2565

กลไกการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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คณะที ่
เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับการเงินและเศรษฐกิจ เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับเทคโนโลยีดิจิทัลและอืน่ๆ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

ด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ด้านกฎหมายปกครอง

ด้านธุรกิจหลักทรพัย์

ด้านธุรกิจประกันภัย

ด้านอืน่ ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

ด้านกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ด้านกฎหมายปกครอง

ด้านคุ้มครองสิทธิของประชาชน

ด้านสือ่สารมวลชน

ด้านธุรกิจเอกชนหรอืกฎหมายธุรกิจ

กรรมการผู้เชี่ยวชาญ

ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

ด้านสถาบันการเงิน

ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

1 2
คณะที ่

คณะกรรมการผู้เชีย่วชาญ (มาตรา 71)
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บังคับใช้ 21 มิถุนายน 2565 การยกเว้นการบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึง่เป็นกิจการขนาดเล็ก1

บังคับใช้ 17 ธันวาคม 2565 หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทําและเก็บรกัษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล สําหรบัผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

บังคับใช้ 21 มิถุนายน 2565 มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

บังคับใช้ 21 มิถุนายน 2565 หลักเกณฑ์มาตรการบังคับและพิจารณาลงโทษทางปกครอง

บงัคบัใช ้12 กรกฎาคม 2565การยืน่ การไม่รบัเรือ่ง การยุติเรือ่ง การพิจารณา  
และระยะเวลาในการพิจารณาคํารอ้งเรยีน 

ประกาศ

ประกาศ

ประกาศ

ประกาศ

ระเบียบ

2

3

4

5

ระเบียบ/ประกาศเกีย่วกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ังคับใช้เป็นการทัว่ไป 
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บงัคบัใช ้12 กรกฎาคม 2565คุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม วาระการดํารงตําแหน่ง การพ้นจากตําแหน่ง  
และการดําเนินงานอืน่ของคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญ พ.ศ. 2565

เผยแพร ่7 กันยายน 2565การดําเนินการในการแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียด 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

เผยแพร ่7 กันยายน 2565การดําเนินการในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

การกําหนดหลักเกณฑ์และนโยบายการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม 
เพือ่โอนไปยังต่างประเทศ พ.ศ. .... 

ประกาศ

แนวทาง

แนวทาง

รา่งประกาศ

เปิดรบัฟังความเห็น ระหว่างวันที ่29 กันยายน – 24  ตุลาคม 2565

6

7

8

บงัคบัใช ้15 ธนัวาคม 2565หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565

ประกาศ

9

ระเบียบ/ประกาศเกีย่วกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ังคับใช้เป็นการทัว่ไป (ต่อ) 

https://www.mdes.go.th/mission/detail/2319
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บทกําหนดโทษ 
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ความรบัผิดทางแพ่ง

‣ ห้าแสน 

‣ 1 ล้าน 

‣ 3 ล้าน  

‣ 5 ล้านบาท  

‣ (แล้วแต่กรณี)

จําคุกกรรมการหรอืผู้
บรหิารของนิติบุคคลไม่เกิน 
6 เดือน หรอื 1 ปี‣ ค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ 

(Punitive Damages) 

‣ การดําเนินคดีแบบกลุ่ม 
(Class Action) 

‣ ค่าธรรมเนียมทนายความ 
(Attorney Contingency Fee)

ค่าปรบัทางปกครอง 

จํานวน

ความรบัผิด
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ความรบัผิดทางแพ่ง
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No. Of class 
members

Actual Damage  
(AD)

Data Breach Possible Outcome

Punitive Damages  
(PD)

ศาลกําหนดค่าเสียหาย 2 เท่า
ของค่าเสียหายทีแ่ท้จรงิ

ทนายความได้ รอ้ยละ 30 ของ
ค่าเสียหายทัง้หมด

Attorney Contingency 
Fee (ACF)

Possible Total Damage
Awarded Damages 

for Class’s Members
[ AD + 2[AD] ] x No. of class member

Attorney Fee 30% of Awarded Damages for Class’s members

[ 1,000 + 2[1,000] ] x 10,000

฿ 9,000,000

฿ 30,000,000

1,000 บาท 
ต่อราย

10,000  
ราย

=

==

=
30 % x 30,000,000=

=

=

ความรบัผิดทางแพ่ง :  การดําเนินคดีแบบกลุ่มScenario 
Class Action
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ให้ศาลมีอํานาจสัง่ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจ่าย
ค่าสินไหมทดแทนเพือ่การลงโทษเพิม่ขึน้จากจํานวนค่าสินไหมทดแทนทีแ่ท้จรงิทีศ่าล
กําหนดได้ตามทีศ่าลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนทีแ่ท้จรงินัน้  

ทัง้นี ้โดยคํานึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความรา้ยแรงของความเสียหายทีเ่จ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้รบั ผลประโยชน์ทีผู่้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รบั 

สถานะทางการเงินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การทีผู่้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความเสียหายทีเ่กิดขึน้ 

หรอืการทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิดความเสียหายด้วย 

(อายุความเมือ่พ้น 3 ปนีับแต่วันทีผู่้เสียหายรูถ้ึงความเสียหายและรูต้ัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีต่้องรบัผิด หรอืเมือ่พ้นสิบปีนับแต่วันทีม่ีการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล)

PDPA มาตรา 78

ความรบัผิดทางทางแพ่ง: ค่าสินไหมทดแทนเพือ่การลงโทษ (Punitive Damages)
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จํานวน Breach 
ค่าเสียหาย 

ตามความเป็นจรงิ
ค่าเสียหาย 

เพือ่การลงโทษ
ค่าเสียหาย 

ทีต่้องชําระต่อโจทก์

ค่าธรรมเนียม
ทนายความ 

(30%)
รวมค่าเสียหายทัง้หมด

10,000 1,000 2,000 30,000,000 9,000,000 39,000,000

30,000 1,000 2,000 90,000,000 27,000,000 117,000,000

50,000 1,000 2,000 150,000,000 45,000,000 195,000,000

80,000 1,000 2,000 240,000,000 72,000,000 312,000,000

100,000 1,000 2,000 300,000,000 90,000,000 390,000,000

(กําหนดค่าสมมติ)

ตัวอย่างการคํานวณค่าเสียหายทางแพ่ง
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ความรบัผิดทางปกครอง

129



อํานาจหน้าทีข่องกรรมการผู้เชีย่วชาญ
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หลักเกณฑ์การพิจารณาออกคําสัง่ทางปกครอง

คณะกรรมการผู้เชีย่วชาญต้องคํานึงถึงปัจจัย ดังต่อไปนี ้

(1) รายละเอียดความผิดทีเ่กิดขึน้โดยเฉพาะเจตนา หรอืความจงใจ หรอืความประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงหรอื
ขาดความระมัดระวังตามสมควร 

(2) ความรา้ยแรงของพฤติกรรมทีล่ะเมิดหรอืฝ่าฝืนกฎหมาย 
(3) ขนาดของกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) ผลของมาตรการลงโทษปรบัทางปกครองทีจ่ะบังคับว่าได้ช่วยบรรเทาความเสียหาย ความเดือดรอ้นแก่

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรอืไม่ 
(5) ประโยชน์ทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รบัจากมาตรการการลงโทษทางปกครอง ผลกระทบต่อผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรอืบุคคลทีก่ระทําการฝ่าฝนืกฎหมายและผลกระทบใน
วงกว้างของธุรกิจอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 

(6) มูลค่าความเสียหายและความรา้ยแรงทีเ่กิดจากการกระทํานัน้ 
(7) ระดับโทษปรบัและมาตรการลงโทษทางปกครองทีเ่คยใช้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลรายอืน่ในความผิดทํานองเดียวกัน (ถ้ามี) 
(8) ประวัติการถูกลงโทษทางปกครองระดับความรบัผิดชอบและมาตรฐานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลขณะทีม่ีการกระทําความผิด 
(9) การดําเนินการตามประมวลจรยิธรรม แนวปฏิบัติทางธุรกิจหรอืมาตรฐานในการรกัษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลขณะทีม่ีการกระทําความ
ผิด 

(10) การเยียวยาและบรรเทาความเสียหายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเมือ่
ทราบเหตุทีก่ระทําความผิด 

(11) การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพือ่เยียวยาความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(12) ข้อเท็จจรงิอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง
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กลไกการรอ้งเรยีน
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แบบฟอรม์คํารอ้งเรยีน
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ความรบัผิดทางอาญา
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การกระทํา เจตนาพิเศษ โทษทางอาญา กรรมการ

ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 
26 โดยปราศจากฐานทางกฎหมาย 
(PDPA Art. 27 para1)

➡ เกิดจากการสัง่การหรอื การก
ระทําของกรรมการ หรอื 

➡ ละเว้นการกระทํา  

ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 26 ทีได้รบัการเปิดเผยมาไม่ถูก
ต้องตามวัตถุประสงค์ 
(PDPA Art.27 para3)

โอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 ไป
ต่างประเทศโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
(PDPA Art.28)

โดยประการทีน่่าจะทําให้ผู้อืน่
เสียหาย เสียชือ่เสียง ถูกดูหมิน่ 
ถูกเกลียดชัง ฯลฯ

เพือ่แสวงหาประโยชน์ทีม่ิชอบ
ด้วยกฎหมายสําหรบัตนเอง
หรอืผู้อืน่

➡ จําคุกไม่เกิน 6 เดือน 

➡ ปรบัไม่เกิน 500,000 บาท 

➡ หรอืทัง้จําทัง้ปรบั

➡ จําคุกไม่เกิน 1 ปี 

➡ ปรบัไม่เกิน 1 ล้าน บาท 

➡ หรอืทัง้จําทัง้ปรบั

(PDPA Art.79,81)

ความรบัผิดทางอาญาของกรรมการ/ผู้มีอํานาจนิติบุคคล
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Privacy Checkpoints/PDPA Operationalization
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PDPA 10 ข้อควรทําสําหรบัองค์กร

นโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
Data Protection Policy  

นโยบายด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ 
Information Security Policy

การสนับสนุนจากผู้บรหิาร 
Executive Sponsor

แผนเผชิญเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร ์
Incident Response Plan

การแต่งตัง้เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
Appointing a DPO

การประเมินความเสีย่ง/การจัดทํา DPIA 
Risk Assessment/Data Protection Impact Assessment (DPIA)

การอบรม/สรา้งความตระหนักรู ้
Training/Awareness

ระบบบรหิารจัดการคํารอ้งและข้อรอ้งเรยีน 
DSRs Management and Compliant Handling

การจัดทําบันทึกรายการกิจกรรม 
ROPA (Record of Processing Activities) การจัดทําเอกสารทางกฎหมายต่าง ๆ 
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การติดต่อ สคส.

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
120 หมู่ 3 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษาฯ  
อาคารรฐัประศาสนภักดี (อาคารบ)ี ชัน้ 7 ถนนแจ้งวัฒนะ  
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี ่กรุงเทพฯ 10210 
โทร. 02 142 1033, 02 141 6993 
e-mail : saraban@pdpc.or.th 
FB : https://www.facebook.com/pdpc.th
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บันทึกรายการกิจกรรมตามมตรา  39

ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ อย่างน้อยดังต่อไปนี ้เพือ่ให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสํานักงานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบัน
ทึกเป็นหนังสือหรอืระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีการเก็บรวบรวม 
2. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
3. ข้อมูลเกีย่วกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
4. ระยะเวลาการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 
5. สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้เงือ่นไขเกีย่วกับ

บุคคลทีม่ีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงือ่นไขในการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลนัน้ 

6. การใช้หรอืเปิดเผยตามมาตรา 27วรรคสาม 
7. การปฏิเสธคําขอหรอืการคัดค้านการใช้สิทธิ 
8. คําอธิบายเกีย่วกับมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยตามมาตรา 

37(1)

140



141



https://www.facebook.com/pdpc.th
https://www.mdes.go.th/mission/detail/2319

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
120 หมู่ 3 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ80 พรรษาฯ อาคารรฐัประศาสน
ภักดี (อาคารบี) ชัน้ 7 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี ่
กรุงเทพฯ 10210 
          โทร. 02 142 1033, 02 141 6993 
          e-mail : saraban@pdpc.or.th 
          FB : https://www.facebook.com/pdpc.th
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suphawatchara.mal@kmutt.ac.th 
suphawat.m@dpoaas.co.th

LINE ID:

EMAIL :
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