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เหตผุลในการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล

สรา้งความเชื�อมั�น 
(Trust)

ยกระดบัการธรรมาภิบาลขอ้มูล
(Better data governance)

ยกระดบัสูม่าตรฐานสากล
(Connecting with global

standards)
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Getting trust from data subjects and consumers is vital. They will be more
confident when personal data management is transparent and
proportionate. 

1. สรา้งความเชื�อมั�น (Trust)
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Good data governance is desirous in every organization. The more
governance an organization has, the more likely they will gain trust from
users and consumers. 

2. ยกระดับการธรรมาภิบาลขอ้มูล
(Better data governance)
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Global data transfer needs to connected with global standards of protection
to foster free flows of data.

3. ยกระดับสูม่าตรฐานสากล
(Connecting with global
standards)
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PDPA คืออะไร?
แนวทางการปฏิบติั PDPA:
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กฎหมายที�ใชใ้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล โดยหา้มมิ
ใหผู้อื้�นนาํขอ้มูลสว่นบุคคลไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นใดด้าน
หนึ�งโดยที�เจา้ของขอ้มูลไมย่นิยอม

PDPA คือ
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Timeline ของ PDPA 
(ขอ้มูล ณ วนัที� 5 เมษายน 2566)

แนวทางการปฏิบติั PDPA:
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2565 2566

PDPA กฎหมายบงัคับใช ้1 ม.ิย. 2565

กฎหมายลําดับรอง
ประมาณ 20+

ฉบบั

ประกาศใชแ้ล้ว:
-เกณฑ์การยกเวน้การบนัทึก records of processing activity สาํหรบั
องค์กรบางประเภทและ SMEs
-หลักการบนัทึก records of processing activity สาํหรบัผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคล
-มาตรการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยสาํหรบัผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
-เกณฑ์การพจิารณาการออกคําสั�งโทษทางปกครอง
-หลักการและขั�นตอนการแจง้เหตลุะเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

อยูใ่นขั�นตอนรบัฟ�งความคิดเห็น (ณ วนัที� 23 พ.ย. 2565):
-หลักการโอนขอ้มูลสว่นบุคคลขา้มพรมแดน
อยูใ่นขั�นตอนการรา่งเพื�อประกาศใชใ้นป� 2566
-การจดัตั�ง DPO และคณุสมบติัของ DPO

แนวปฏิบติั

แนวปฏิบติั Sector-Specific จดัทําโดย สคส. 
(อยูใ่น Timeline สาํหรบัการประกาศใชใ้นป� 2566):
-Healthcare
-Tourism
-Education
-Transportation
-Retail and e commerce
-Real estate 
-Government 

จดัทําโดย สคส.
-การขอความยนิยอม
-การแจง้วตัถปุระสงค์ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล 
(Privacy Notice)
-คู่มอื PDPA สาํหรบัประชาชน
-คู่มอื PDPA สาํหรบั SMEs

จดัทําโดยภาคธุรกิจ
-Thai bank association
-Thai life insurance association
-Association of investment 
management companies 
-Thai general insurance 
association
-Association of Thai securities 
companies



นยิามและประเภทของขอ้มูล
สว่นบุคคล และขอบเขตการ
บงัคับใช ้PDPA

แนวทางการปฏิบติั PDPA:
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พรบ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA):
ขอ้มูลเกี�ยวกับบุคคลซึ�งทําใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนั�น
ไดไ้มว่า่ทางตรงหรอืทางอ้อม แต่ไมร่วมถึงขอ้มูลของผู้
ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

นยิามของขอ้มูลสว่นบุคคล
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ขอ้มูลสว่นบุคคล

ชื�อ นามสกลุ
เพศ
อายุ วนัเดอืนป�เกิด
สถานภาพการสมรส
IP address
อีเมลสว่นตัว

ขอ้มูลสว่นบุคคล (ทั�วไป)

เชื�อชาติ 
ความคิดเหน็ทางการเมอืง
ความเชื�อในลัทธ ิศาสนา หรอืปรชัญา
พฤติกรรมทางเพศ
ขอ้มูลสขุภาพ
ขอ้มูลพนัธุกรรม
ขอ้มูลชวีภาพ
ขอ้มูลความพกิาร
ขอ้มูลสหภาพแรงงาน
ขอ้มูลประวติัอาชญากรรม

ขอ้มูลสว่นบุคคลที�อ่อนไหว

นยิามของขอ้มูลสว่นบุคคล
พรบ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA): ขอ้มูลเกี�ยวกับบุคคลซึ�งทําใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนั�นไดไ้มว่า่ทางตรงหรอืทางอ้อม แต่ไม่
รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 



รปูแบบของขอ้มูลสว่นบุคคล

เอกสาร - ขอ้มูลสว่นบุคคลที�เก็บในรปูแบบเอกสารต่าง ๆ เชน่ แบบ
ฟอรม์ เป�นต้น

ขอ้มูลอิเล็กทรอนกิส ์- ขอ้มูลสว่นบุคคลที�เก็บในรปูแบบ
อิเล็กทรอนกิสต่์าง ๆ เชน่ ไฟล์เอกสาร ขอ้มูลในฐานขอ้มูล เป�นต้น

ขอ้มูลสว่นบุคคลอยูใ่นรูปแบบใดบา้ง

วาจา - ขอ้มูลสว่นบุคคลที�จดัเก็บในรปูแบบการบนัทึกเสยีงบทสนทนา
เชน่ การบนัทึกเสยีงสนทนาของ Call Center เป�นต้น

ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว หรอืวดิโีอ - ขอ้มูลสว่นบุคคลที�เก็บในรปูแบบ
ของภาพประเภทต่าง ๆ เชน่ ภาพถ่าย หรอืวดิโีอบนัทึกเหตกุารณ์

ต่าง ๆ เป�นต้น
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ผูที้�เกี�ยวขอ้งใน PDPA
แนวทางการปฏิบติั PDPA:
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หน่วยงานผูกํ้ากับดแูล -
สคส. (PDPC)

 

ผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล ผูป้ระมวลผลขอ้มูล
สว่นบุคคล

เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

Data protection
authority

Data controller Data processor Data subject
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ผูที้�เกี�ยวขอ้งใน PDPA

การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล (Processing): 
การดําเนินการใด ๆ เกี�ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคลไมว่า่จะเป�นการใช ้
เก็บรวบรวม จดัเก็บ ลบ ทําลาย เป�ดเผย เชื�อมโยง เปลี�ยนแปลง 

สง่ผา่น หรอื Update ขอ้มูล
 

โดยสรุป: ทกุอยา่งที�ดําเนินการเกี�ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคลถือวา่เป�นการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทั�งหมด



ใครคือผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
(Data Controller) และผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคล (Data Processor) 

แนวทางการปฏิบติั PDPA:
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Data controller Data processor

มอํีานาจ “ตัดสนิใจ” เก็บรวบรวม 
ใช ้หรอืเป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของ:

ดําเนินการ “ตามคําสั�งของ” Data Controller ในการเก็บรวบรวม ใช้
หรอืเป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของ Data Subject ของ Data

Controller
 
 

ยกตัวอยา่ง
-ธนาคารที� Data Controller สั�งหรอืจา้งใหโ้อนเงินเดือนเขา้บญัชใีห้
กับบุคลากรของ Data Controller ขอ้มูลสว่นบุคคลของ

นิสติ นักศึกษา

ขอ้มูลสว่นบุคคลของ
บุคลากร

ขอ้มูลสว่นบุคคลของ
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีอื�น ๆ

เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล (Data Subject) ของ 
Data Controller 

สั�งการให้ 
Data Processor

Data controller Data processor



PDPA กําหนดให้ Data Controller ต้องทําอะไรบา้งในกรณีนี�

Data controller Data processor

ทําขอ้ตกลงการประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลกับ Data Processor

บรษัิท A ได้รบัการวา่จา้งโดย Data Controller 
ใหส้าํรวจขอ้มูลผูร้บับรกิาร

บรษัิท A = Data processor 
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Discussion #1
ท่านเป�นพนกังาน HR ขององค์กร ท่านต้องเก็บขอ้มูลเงินเดือนพนกังานเพื�อนําไปวเิคราะห์การเลื�อนตําแหนง่ตามนโยบายของบรษัิท
ท่าน (ในฐานะพนกังาน) เป�น Data Controller หรอื บรษัิทเป�น Data Controller ?
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Discussion #1
ท่านเป�นพนกังาน HR ขององค์กร ท่านต้องเก็บขอ้มูลเงินเดือนพนกังานเพื�อนําไปวเิคราะห์การเลื�อนตําแหนง่ตามนโยบายของบรษัิท
ท่าน (ในฐานะพนกังาน) เป�น Data Controller หรอื บรษัิทเป�น Data Controller ?

คําตอบ:
บรษัิทเป�น Data Controller เพราะบรษัิทเป�นผูม้อํีานาจ “ตัดสนิใจ” เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล เพื�อวตัถปุระสงค์ในการ
พฒันาบุคลากร (ท่านในฐานะพนักงานใชข้อ้มูลสว่นบุคคล ตามการตัดสนิใจของบรษัิท)

ถ้าหากบรษัิทไดม้นีโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลใหพ้นกังานปฏิบติัตาม และมกีาร training พนกังานแล้ว พนกังานยงัเอาขอ้มูลไป
เป�ดเผยต่อคนภายนอกอีก และเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลมารอ้งเรยีน บรษัิทเมื�อผดิตามกฎหมายไปแล้ว สามารถไล่เบี�ยเอากับพนกังานได้
ตามนโยบาย/ กระบวนการตามกฎหมายของบรษัิท
กรณทีี�พนกังานคนนั�นนําขอ้มูลไปแสวงหาประโยชน์เสยีเอง ซึ�งนอกเหนอืจาก Scope งานที�บรษัิทใหทํ้า (เชน่ นําไปให ้call center ที�เป�น
มจิฉาชพี หรอืเอาขอ้มูลไปขายเสยีเอง) กรณนีี�พนักงานก็จะเป�น Data Controller เสยีเอง เพราะ “ตัดสนิใจ” ที�จะใชข้อ้มูลในวตัถปุระสงค์ที�
นอกเหนอืจากขอบเขตการทํางานที�ทําใหกั้บบรษัิท ก็จะทําใหพ้นกังานคนนั�นรบัผดิตามกฎหมาย PDPA (จะเป�นโทษอาญา โทษปรบัปกครอง
หรอื/และโทษทางแพง่ แล้วแต่กรณ)ี

แต่



Discussion #2
Youtuber ชื�อ Eddy ถ่ายทํารายการ “กินแหลก” มาหลาย Episode แล้ว Youtuber Eddy ต้องเขา้ขา่ยปฏิบติัตาม PDPA หรอืไม?่
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Discussion #2
Youtuber ชื�อ Eddy ถ่ายทํารายการ “กินแหลก” มาหลาย Episode แล้ว Youtuber Eddy ต้องเขา้ขา่ยปฏิบติัตาม PDPA หรอืไม?่

คําตอบ:
YouTuber Eddy ถือเป�น Data Controller ที�จะต้องพจิารณาถึงความเป�นสว่นตัวในขอ้มูลสว่นบุคคลของคนอื�น ๆ ที�ติดมาจากการถ่าย
ทําที�มาทานอาหารใน Clip เพราะเหน็หนา้และอิรยิาบถของคนเหล่านั�นชดัเจน 

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว)
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1 แจง้วตัถปุระสงค์การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล Privacy notice (ม.23)

2 มคีวามชอบธรรมในการประมวลผล Lawful basis (ม.24, 26)

3 เก็บ ใช ้เป�ดเผยเท่าที�จาํเป�นและตามวตัถปุระสงค์ Purpose limitation (ม.22, 27)

4 ทําขอ้มูลสว่นบุคคลใหถ้กูต้อง Data accuracy (ม.35)

5
ป�องกันมใิหบุ้คคลหรอืองค์กรอื�นที�รบัขอ้มูลจาก Data controller นาํขอ้มูลไปใชห้รอืเป�ดเผยโดยมชิอบ Preventing 
others from unlawful use or disclosure: (ม.37(2))

6 จดัใหม้มีาตรการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยที�เหมาะสม Appropriate security (ม.37 (1))

7 แจง้เหตลุะเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลใหผู้กํ้ากับดแูลทราบภายใน 72 ชั�วโมง Breach notification: (ม.37 (4))

8
มกีารตรวจสอบเพื�อลบขอ้มูลที�ไมจ่าํเป�น และมกีารจดัการสทิธเิจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล Data check and 
Data subject rights management: (ม.37(3))

9 ทําบนัทึกรายการกิจกรรมที�ใชข้อ้มูลสว่นบุคคล Records of Processing Activity (RoPA) (ม.39) 

10 แต่งตั�งเจา้หนา้ที�คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล - DPO (ม.41)

Lawful and
transparency

PDPA กําหนดให้ Data Controller ต้องทําอะไรบา้งโดยสรุป
หนา้ที�ที�สาํคัญของ Data Controller ตามกฎหมาย PDPA

Only collect,
use, and share

what’s
necessary

Security

Governance and 
management



1 ดาํเนนิการตามคําสั�งที�ไดร้บัจากผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

2 จดัใหม้มีาตรการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยที�เหมาะสม 

3 แจง้เหตลุะเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลให ้Data controller ทราบ

4 ทําบนัทึกรายการการประมวลผลขอ้มูล (RoPA) (ถ้าเป�นไปตามเกณฑ์ต้องจดัทํา) 

5 แต่งตั�ง DPO (ถ้าเป�นไปตามเกณฑ์ต้องแต่งตั�ง)

หนา้ที�ของ Data Processor ตาม PDPA
หนา้ที�ที�สาํคัญของ Data Processor ตามกฎหมาย PDPA
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DATA PROTECTION OFFICER (DPO)

หนว่ยงานใดต้องจดัให้ม ีDPO

1 - หนว่ยงานของรฐั 

2 - หนว่ยงานที�การดําเนินกิจกรรมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเป�ด
เผยจาํเป�นต้องตรวจสอบขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืระบบอยา่งสมํ�าเสมอ
โดยเหตทีุ�มขีอ้มูลสว่นบุคคลเป�นจาํนวนมากตามที�ประกาศกําหนด

3 - หนว่ยงานที�มกิีจกรรมหลักเป�นการเก็บ รวบรวม ใช ้หรอืเป�ดเผย
Sensitive Personal Data

 

หนา้ที�ของ DPO

1 - ใหคํ้าแนะนํา Data controller

2 - ตรวจสอบการดําเนินงานเกี�ยวกับการเก็บรวบรวม การใช ้หรอืการ
เป�ดเผยขอ้มูล่วนบุคคล

3 - ประสานงานและใหค้วามรว่มมอืกับสาํนกังานฯ

4 - รกัษาความลับของขอ้มูลสว่นบุคคลที�ตนล่วงรูห้รอืไดม้าเนื�องจาก
การปฏิบติัหนา้ที�ตามกฎหมายนี�

หนา้ที�ของ DPO

*องค์กรสามารถ Outsource DPO ได้



หลักการของ PDPA 
แนวทางการปฏิบติั PDPA:
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May 18, 2023



1 Lawful Processing and Transparency มคีวามชอบธรรมในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลและมคีวามโปรง่ใส 

2 Necessity and Purpose Limitation ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถปุระสงค์และเท่าที�จาํเป�น

3 Data Accuracy ต้องทําขอ้มูลสว่นบุคคลใหถ้กูต้องและเป�นป�จจุบนั

4 Limitation of Storage มรีะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลที�แนน่อน

5 Security มมีาตรการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยที�เหมาะสม

6 เคารพสทิธขิอง Data Subject ดาํเนนิการตามคํารอ้งขอของ Data Subject ตามขอบเขตที�กฎหมายกําหนด

หลักการของ PDPA
หลักการของ พรบ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)
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โทษของการไมป่ฏิบติัตาม
PDPA

แนวทางการปฏิบติั PDPA:

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว)
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โทษของการไมป่ฏิบติัตาม PDPA
โทษปรบัทางปกครอง - ม.82-90 (อํานาจปรบัของสาํนกังานคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล:
สคส.)

คณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญมอํีานาจสั�งโทษปรบัทางปกครองไดโ้ดยคํานึงถึงความรา้ยแรงของ
พฤติกรรม ขนาดของกิจการ ฯลฯ โดยอาจตักเตือนก่อนก็ได ้(ม. 90)

โทษปรบั 1 - 5 ล้านบาท
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โทษของการไมป่ฏิบติัตาม PDPA
โทษปรบัทางแพง่ - ม.77-78 (เรยีกรอ้งผา่นกระบวนการยุติธรรมทางแพง่)

เมื�อมกีารเรยีกรอ้งโดยผูเ้สยีหายผา่นกระบวนการทางศาลยุติธรรมเท่านั�น

ชดใชค่้าสนิไหมทดแทนไดไ้มเ่กินสองเท่าของค่าสนิไหมทดแทนที�แท้จรงิ
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โทษของการไมป่ฏิบติัตาม PDPA

(เฉพาะกรณทีี�เขา้องค์ประกอบความผดิทางอาญาเท่านั�น) มโีทษอาญาถ้าความผดิเรื�อง 

โทษอาญาสามารถยอมความได้

โทษอาญา - ม.79-80 (เรยีกรอ้งผา่นกระบวนการยุติธรรมทางอาญา)

(1) แสวงหาผลประโยชนจ์ากขอ้มูล หรอื (2) ทําใหเ้กิดการเสยีชื�อเสยีง ถกูดหูมิ�น เกลียดชงั
หรอืไดร้บัความอับอายจากการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลที�อ่อนไหว

โทษจาํคกุ 6 เดอืน - 1 ป� และโทษปรบั 5 แสน - 1 ล้านบาท
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1
การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลที�ทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเพื�อประโยชนส์ว่นตนหรอืเพื�อ
กิจกรรมในครอบครวัของบุคคลนั�นเท่านั�น

2
การดาํเนินการของหน่วยงานของรฐัที�มหีนา้ที�ในการรกัษาความมั�นคงของรฐั ซึ�งรวมถึงความมั�นคงทางการคลังของรฐั หรอืการ
รกัษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั�งหนา้ที�เกี�ยวกับการป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นติิวทิยาศาสตร ์หรอืการรกัษา
ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์

3
บุคคลหรอืนติิบุคคลซึ�งใชห้รอืเป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลที�ทําการเก็บรวบรวมไวเ้ฉพาะเพื�อกิจการสื�อมวลชน งานศิลปกรรม หรอืงาน
วรรณกรรมอันเป�นไปตามจรยิธรรมแหง่การประกอบวชิาชพีหรอืเป�นประโยชนส์าธารณะเท่านั�น

4
สภาผูแ้ทนราษฎร วุฒสิภา และรฐัสภา รวมถึงคณะกรรมาธกิารที�แต่งตั�งโดยสภาดงักล่าว ซึ�งเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเป�ดเผยขอ้มูลสว่น
บุคคลในการพจิารณาตามหนา้ที�และอํานาจของสภาผูแ้ทนราษฎร วุฒสิภา รฐัสภา หรอืคณะกรรมาธกิาร แล้วแต่กรณี

5
การพจิารณาพพิากษาคดขีองศาลและการดาํเนนิงานของเจา้หนา้ที�ในกระบวนการพจิารณาคด ีการบงัคับคด ีและการวางทรพัย ์รวม
ทั�งการดาํเนนิงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

6 การดาํเนินการกับขอ้มูลของบรษัิทขอ้มูลเครดติและสมาชกิตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดติ

PDPA มขีอ้ยกเวน้หรอืไม่
ขอ้ยกเวน้ของ PDPA ตาม พรบ.



การประมวลผลขอ้มูลสว่น
บุคคลที�ถกูต้อง และเป�นไปตาม
พรบ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

แนวทางการปฏิบติั PDPA:

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว)
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ฐานการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที�ชอบด้วย
กฎหมาย (Lawfulness of processing)
หมายถึงการที� Data Controller ต้องสามารถอ้างความชอบธรรม (Lawful Basis) ในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลใหไ้ดว้า่ในแต่ละ
กิจกรรมที�บรษัิททํามฐีานการประมวลผลที�ชอบธรรมตามที�กฎหมาย PDPA กําหนดไวอ้ยา่งไร

กฎหมาย PDPA กําหนดให้ Data Controller ต้องม ีLawful Basis ในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 
Lawful basis สาํหรบัประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลแบบทั�วไป กําหนดใน ม. 24

Lawful basis สาํหรบัประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที�อ่อนไหว กําหนดใน ม. 26

สงูสดุ 3 ล้านบาท สาํหรบัการไมม่ ีLawful basis ในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลแบบทั�วไป (ม. 83)

สงูสดุ 5 ล้านบาท สาํหรบัการไมม่ ีLawful basis ในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที�อ่อนไหว (ม. 84)

โทษสาํหรบั Data Controller ที�ไมม่ ีLawful basis ในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลนั�น ได้แก่
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1 ฐานการระงับอันตรายต่อชวีติ (Vital interest)

2 ฐานการจดัทําเอกสารประวติัศาสตรเ์พื�อประโยชนส์าธารณะหรอืการวจิยั (Historical Archive & Research) 

3 ฐานจาํเป�นเพื�อปฏิบติัตามสญัญา (Contract)

4 ฐานปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Obligation )

5 ฐานผลประโยชนอั์นชอบธรรมที�ไมล่ะเมดิสทิธขิั �นพื�นฐานของ Data Subject  (Legitimate Interest)

6 ฐานภารกิจรฐัหรอืฐานเพื�อประโยชนส์าธารณะ (Public Task)

7 ฐานการขอความยนิยอม (Consent)

ฐานการประมวลผล หรอืฐานกฎหมาย (Lawful basis)
Lawful Basis สาํหรบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลแบบทั�วไป (ม.24)
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1 ฐานการระงับอันตรายต่อชวีติ (Vital interest)

2
ฐานดาํเนนิกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที�มวีตัถปุระสงค์เกี�ยวกับการเมอืง ศาสนา ปรชัญา หรอืสหภาพแรงงาน (Special
Objectives) 

3 ฐานจาํเป�นเพื�อปฏิบติัตามสญัญากับผูป้ระกอบวชิาชพีทางการแพทย ์(Medical Contract)

4 ฐานจาํเป�นเพื�อก่อตั�งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย (Claim of Legal Rights)

5
ฐานจาํเป�นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพื�อประโยชนด์า้นการแพทย ์ดา้นสาธารณสขุ การคุ้มครองแรงงาน การศึกษาวจิยั และ
ประโยชนส์าธารณะที�สาํคัญ (Legal Obligations with Specific Purposes)

6 ฐานการเก็บรวบรวมประวติัอาชญากรรมภายใต้การควบคมุของหนว่ยงานที�มอํีานาจดา้นกฎหมาย (Criminal Records) 

7 ฐานการขอความยนิยอมโดยชดัแจง้ (Explicit Consent)

ฐานการประมวลผล หรอืฐานกฎหมาย (Lawful basis)
Lawful Basis สาํหรบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที�อ่อนไหว (ม.26)
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HAGA HOSPITAL IN THE NETHERLANDS € 450,000 (17.6 MILLION THB)

พนกังานโรงพยาบาลหลายสบิคนเขา้ดผูลตรวจโรคของบุคคลผูม้ชีื�อ
เสยีงในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์จนเรื�องไปสูส่าธารณะวา่บุคคลที�มชีื�อ
เสยีงนั�นเป�นโรคอะไร ทําใหบุ้คคลนั�นไดร้บัความอับอายและเสยีชื�อ
เสยีง โรงพยาบาลจงึถกูปรบัเพราะไมม่มีาตรการดา้นองค์กรในการ
คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Organisational measures) ที�จะ
ป�องกันไมใ่หข้อ้มูลที�เป�น Sensitive Data รั�วไหลออกไปสูค่น
ภายนอก

ตาม พรบ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย
การเป�ดเผยขอ้มูลที�อ่อนไหวที�ทําใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเสยีหาย
ทําใหผู้ก้ระทําผดิรบัโทษดงันี�
1.โทษปรบับรษัิท สงูสดุ 5 ล้านบาท (ม.84) ซึ�งบรษัิทสามารถมาไล่
เบี�ยกับพนกังานที�ทําผดิได้
2.โทษอาญา จาํคกุไมเ่กิน 6 เดอืน หรอืปรบัไมเ่กิน 5 แสนบาท หรอืทั�ง
จาํทั�งปรบั (โทษสาํหรบับุคคล และ/ หรอืนติิบุคคลที�เป�ดเผยขอ้มูล)

กรณีศึกษาที�เกี�ยวกับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลที�อ่อนไหว
Basis: Insufficient technical and organisational measures to ensure information security



Discussion #3
ทําไมขอ้มูลสว่นบุคคลที�อ่อนไหวจงึต้องได้รบัความคุม้ครองในระดับที�สงูขึ�น

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว)
May 18, 2023



หลักการขอความยนิยอมตาม PDPA

ฐานความยนิยอม (Consent)
 

เจา้ของขอ้มูลยนิยอมใหใ้ชข้อ้มูลสว่นบุคคล (ไมว่า่จะเก็บรวบรวม ใช้
หรอืเป�ดเผย) (ม.24 และ ม.26) 
•มาตรา 24 (การยนิยอมในกรณทัี�วไป)
•มาตรา 26 (การยนิยอมโดยชดัแจง้ ในกรณใีชข้อ้มูลอ่อนไหว)

หลักการใช้
 

PDPA ม.19 กําหนดให้
•การขอความยนิยอมต้องแจง้ใหช้ดัเจนวา่ขอไปเพื�ออะไร 
•การขอความยนิยอมต้องใหอิ้สระกับเจา้ของขอ้มูลในการใหห้รอืไมใ่ห้
ความยนิยอม
•การขอความยนิยอม ต้องแยกสว่นการขอความยนิยอมจากสว่นอื�น
โดยชดัเจน
•ถ้าการถอนความยนิยอมกระทบการใชง้านในเรื�องใด ใหแ้จง้ผลกระ
ทบนั�นกับเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลดว้ย

หลักการขอความยนิยอม
หลักการขอความยนิยอมตาม พรบ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562



Fair use applies for any IP rights of pictures shown.
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Discussion #4
องค์กรใชก้ล้อง CCTV ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของสถานที�เพื�อใชเ้ป�นหลักฐานป�องกันเหตอัุนตราย องค์กรม ีLawful Basis ในการใช้
ขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืไม?่

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว)
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Discussion #4
องค์กรใชก้ล้อง CCTV ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของสถานที�เพื�อใชเ้ป�นหลักฐานป�องกันเหตอัุนตราย องค์กรม ีLawful Basis ในการใช้
ขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืไม?่

คําตอบ:
ฐานผลประโยชนอั์นชอบธรรม (Legitimate Interest) 

ซึ�งการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลในกิจกรรมนี�ต้องไมล่ะเมดิสทิธขิั �นพื�นฐานของ Data Subject 

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว)
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Discussion #5
บรษัิท ก. ซึ�งเป�นบรษัิทใหญ ่ธุรกิจหลักคือ e-Commerce แต่ก็มหีลายธุรกิจในเครอื ขอติดต่อกับลกูค้าผา่น Line เพื�อเสนอบรกิารขนสง่
สนิค้า Online 
ลกูค้ายอมรบัวา่โอเคกับการสง่ขอ้มูลใน Line แล้ว บรษัิทจงึขอชื�อและที�อยูข่องลกูค้าไปให้พนกังานแผนกสญัญาของบรษัิท ก. เพื�อ
ทําสญัญาเป�ดบญัชลีกูค้า 
ปรากฏวา่อีก 2 สปัดาห ์มบีรษัิท ข. (ซึ�งเป�นบรษัิทในเครอืของบรษัิท ก.) แอด Line มาหาลกูค้าคนนี�โดยไมบ่อกกล่าวลกูค้าก่อน เพื�อเสนอ
ขายบรกิารสนิเชื�อ-เงินดว่น โดยบรษัิท ข. บอกวา่ไดข้อ้มูลมาจากบรษัิท ก.

คําถาม:
การที�บรษัิท ก. ขอชื�อและที�อยูล่กูค้าเพื�อเป�ดบญัชกัีบลกูค้า บรษัิท ก. ม ีLawful basis หรอืไม?่

การที�บรษัิท ข. แอด Line ลกูค้าบรษัิท ก. โดยไมบ่อกกล่าวลกูค้าก่อน ถือวา่ม ีLawful Basis หรอืไม?่

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว)
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Discussion #5
บรษัิท ก. ซึ�งเป�นบรษัิทใหญ ่ธุรกิจหลักคือ e-Commerce แต่ก็มหีลายธุรกิจในเครอื ขอติดต่อกับลกูค้าผา่น Line เพื�อเสนอบรกิารขนสง่
สนิค้า Online 
ลกูค้ายอมรบัวา่โอเคกับการสง่ขอ้มูลใน Line แล้ว บรษัิทจงึขอชื�อและที�อยูข่องลกูค้าไปให้พนกังานแผนกสญัญาของบรษัิท ก. เพื�อ
ทําสญัญาเป�ดบญัชลีกูค้า 
ปรากฏวา่อีก 2 สปัดาห ์มบีรษัิท ข. (ซึ�งเป�นบรษัิทในเครอืของบรษัิท ก.) แอด Line มาหาลกูค้าคนนี�โดยไมบ่อกกล่าวลกูค้าก่อน เพื�อเสนอ
ขายบรกิารสนิเชื�อ-เงินดว่น โดยบรษัิท ข. บอกวา่ไดข้อ้มูลมาจากบรษัิท ก.

คําถาม:
การที�บรษัิท ก. ขอชื�อและที�อยูล่กูค้าเพื�อเป�ดบญัชกัีบลกูค้า บรษัิท ก. ม ีLawful basis หรอืไม?่

การที�บรษัิท ข. แอด Line ลกูค้าบรษัิท ก. โดยไมบ่อกกล่าวลกูค้าก่อน ถือวา่ม ีLawful Basis หรอืไม?่

ม ีคือใชฐ้านสญัญา (Contract) แต่ขอ้แนะนําคือการใช ้Line อาจจะต้องมกีารจาํกัดการใช ้เชน่ ถ้าเป�นการพูดคยุถามความต้องการ
ลกูค้าทั�วไป จะใชไ้ด้ แต่ถ้าเป�นการสง่ขอ้มูลเชงิลึก ไมค่วรสง่กันใน Line

ถือวา่ไมม่ ีLawful basis จรงิๆ แล้วถ้าอยากแอด Line ลกูค้าที�ไมเ่คยคยุกันมาก่อน ให้ใชฐ้านการขอความยนิยอมจากลกูค้า
(Consent)

คําตอบ:



การขอความยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มูลกรณพีเิศษ

แนวทางการปฏิบติั PDPA:
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การขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลกรณีพเิศษ
 
 
 

การขอความยนิยอมผูเ้ยาว์
 

ในกรณทีี�การใหค้วามยนิยอมของผูเ้ยาวไ์มใ่ชก่ารใด ๆ
ซึ�งผูเ้ยาวอ์าจใหค้วามยนิยอมโดยลําพงัไดต้ามที�
บญัญัติไวใ้นมาตรา 22 มาตรา 23 หรอืมาตรา 24
แหง่ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ต้องไดร้บั

ความยนิยอมจากผูใ้ชอ้านาจปกครองที�มอํีานาจกระทํา
การแทนผูเ้ยาวด์ว้ย

 
ในกรณีที�ผูเ้ยาวม์อีายุไมเ่กินสบิป� ใหข้อความยนิยอม
จากผูใ้ชอํ้านาจปกครองที�มอํีานาจกระทําการแทนผู้

เยาว์
 

 
 
 

การขอความยนิยอมผูไ้รค้วามสามารถ
 

ใหข้อความยนิยอมจากผูอ้นบุาลที�มอํีานาจกระทําการ
แทนคนไรค้วามสามารถ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การขอความยนิยอมผูเ้สมอืนไรค้วามสามารถ
 

ใหข้อความยนิยอมจากผูพ้ทัิกษ์ที�มอํีานาจกระทําการ
แทนคนเสมอืนไรค้วามสามารถ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BA C
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บทบาท หนา้ที� และความรบัผดิชอบ
ขององค์กร และพนกังาน ในฐานะ
Data Controller

แนวทางการปฏิบติั PDPA:
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สิ�งที�องค์กรต้องดําเนนิการ
เพื�อใหเ้ป�นไปตาม PDPA

แนวทางการปฏิบติั PDPA:
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Scope Deliverables มาตรากฎหมาย Document Advice

1 - Data Processing

สาํรวจการใชข้อ้มูลและทํา Data mapping and Data flow document (DFD)
การจาํแนกประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล Data classification
ประเมนิความเสี�ยงและจดัทํา Gap report
บนัทึกกิจกรรมขอ้มูลสว่นบุคคล (RoPA)

ม.39

2 - Data Policies

ขอ้ปฏิบติัของพนักงาน
นโยบายการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลขององค์กร
แนวปฏิบติัการประเมนิผลกระทบต่อขอ้มูลสว่นบุคคล (DPIA)
เอกสารประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล (Privacy notice) สาํหรบัแจง้ผูที้�เกี�ยวขอ้ง และบุคลากร
DPO roles

ม.37(2)
 
 

ม.23
ม.41

3 - Consent Cookie consent
Consent form

ม.19, 24, 26

4 - Contracts Data processing agreement
Data sharing agreement

ม.40

5 - Data Subject Rights
Request

Data subject rights request procedues and form ม.30-34

6 - Data Breach Protocol

Data retention policy
Data protection impact assessment (DPIA) criteria and form
Data breach protocol
Data security protocol

ม.37 (4)

7 - Training and
Awareness

Training and awareness ม.34 (2)



มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว)
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การจดัการการรั�วไหลของขอ้มูลสว่นบุคคล



1 สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมที�เคยใหไ้ว ้เมื�อใดก็ได ้

2 สทิธขิอเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลและขอรบัสาํเนาขอ้มูลสว่นบุคคล (Right of access)

3 สทิธใินการขอแก้ไขใหข้อ้มูลสว่นบุคคลมคีวามถกูต้อง (Right to Rectification)

4 สทิธขิอใหล้บหรอืทําลาย หรอืทําใหข้อ้มูลสว่นบุคคลเป�นขอ้มูลที�ไมส่ามารถระบุตัวบุคคล (Right to erasure) 

5 สทิธใินการระงับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคล (right to restrict processing)

6 สทิธใินการขอใหโ้อนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงั data controller อื�น (Right to data portability) 

7 สทิธขิอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล (Right to object)

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล (Data Subject Rights)
เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลมสีทิธดิงัต่อไปนี� (ภายใต้เงื�อนไขที�กฎหมาย PDPA กําหนด) 
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การจดัการกับขอ้มูล
สว่นบุคคลเดมิ

แนวทางการปฏิบติั PDPA:
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การจดัการกับขอ้มูลสว่นบุคคลเดิม

 
 

ผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลสามารถเก็บ
รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลต่อไปไดต้าม

วตัถปุระสงค์เดมิ
 
 
 
 

 
 

ต้องกําหนดวธิกีารยกเลิกความยนิยอมและ
เผยแพรป่ระชาสมัพนัธใ์หเ้จา้ของขอ้มูลสว่น
บุคคลที�ไมป่ระสงค์ใหเ้ก็บรวบรวมและใช้
ขอ้มูลสว่นบุคคลดงักล่าว สามารถแจง้

ยกเลิกความยนิยอมไดโ้ดยง่าย
 

 
 

การเป�ดเผยและดําเนนิการอื�นที�มใิชก่ารเก็บ
รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคล ใหเ้ป�นไปตาม
พรบ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562

นี�
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Discussion #6 (จากกรณีศึกษาใน Discussion#1)
ท่านเป�นพนกังาน HR ขององค์กร ท่านต้องเก็บขอ้มูลเงินเดือนพนกังานเพื�อนําไปวเิคราะห์การเลื�อนตําแหนง่ตามนโยบายของบรษัิท
กรณีไหนที�ท่านจะต้องรบัผดิ 
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Discussion #6 (จากกรณีศึกษาใน Discussion#1)
ท่านเป�นพนกังาน HR ขององค์กร ท่านต้องเก็บขอ้มูลเงินเดือนพนกังานเพื�อนําไปวเิคราะห์การเลื�อนตําแหนง่ตามนโยบายของบรษัิท
กรณีไหนที�ท่านจะต้องรบัผดิ 

คําตอบ:

ถ้าองค์กรรบัผดิตามกฎหมายไปแล้ว (เชน่ จา่ยค่าปรบัให ้สคส. ไปแล้ว) องค์กรสามารถไล่เบี�ยกับพนกังานไดต้ามนโยบาย/ กระบวนการตาม
กฎหมายขององค์กร

(1) ถ้าหากองค์กรไดม้นีโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลใหพ้นักงานปฏิบติัตาม และมกีาร training พนกังานแล้ว พนกังานยงัเอาขอ้มูลไป
เป�ดเผยต่อคนภายนอกอีก และเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลมารอ้งเรยีน 

(2) กรณทีี�พนกังานคนนั�นนําขอ้มูลไปแสวงหาประโยชนเ์สยีเอง ซึ�งนอกเหนือจาก Scope งานที�องค์กรใหทํ้า (เชน่ นําไปให ้call center ที�เป�น
มจิฉาชพี หรอืเอาขอ้มูลไปขายเสยีเอง) กรณนีี�พนักงานก็จะเป�น Data Controller เสยีเอง เพราะ “ตัดสนิใจ” ที�จะใชข้อ้มูลในวตัถปุระสงค์ที�นอก
เหนอืจากขอบเขตการทํางานที�ทําใหกั้บองค์กร ก็จะทําใหพ้นกังานคนนั�นรบัผดิตามกฎหมาย PDPA (จะเป�นโทษอาญา โทษปรบัปกครอง หรอื/

และโทษทางแพง่ แล้วแต่กรณี)
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กรณศึีกษา
แนวทางการปฏิบติั PDPA:
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กรณีศึกษา
แชรส์ญัญาจา้งงานและรายละเอียดเงินเดอืนของพนักงานไปยงัอีเมลที�พนักงานคนอื�นที�ไมเ่กี�ยวขอ้งจาํนวน 5 คน 
พนกังานไมพ่อใจที�นายจา้ง (หนว่ยงาน) พมิพห์มายเลขโทรศัพท์มอืถือสว่นตัวของพนกังานไวบ้นนามบตัรโดยพนกังานไมไ่ดอ้นญุาต 
พนกังานเหน็แฟ�มขอ้มูลสว่นบุคคลของตนเองวางทิ�งไวบ้นโต๊ะของพนักงานอีกรายหนึ�งในแผนก HR ตอนที�พนกังานเดนิไปถามถึงเหตผุล
ที�ยงัไมไ่ดร้บัเงินเดอืนเดอืนแรก 
ฟางเสน้สดุท้าย คือ เมื�อพบวา่มกีารโอนเงินเดอืนของพนักงานไปผดิบญัชธีนาคาร แมว้า่พนกังานไดร้ะบุเลขบญัชทีี�ถกูต้องในแบบฟอรม์
สมคัรงานแล้วก็ตาม
พนกังานประสบป�ญหาอยา่งยิ�งในการเขา้ถึงขอ้มูลของตนที� HR เก็บไว ้เพื�อตรวจสอบวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลที�ตนไดใ้หไ้วถ้กูต้องหรอืไม่
นายจา้งไมม่รีะบบ HRMS เพื�อใหพ้นักงานเขา้ดขูอ้มูลสว่นบุคคลของตนเอง และนายจา้งก็ขดัขวางการรอ้งขอเขา้ถึงขอ้มูลของพนกังาน
บอกวา่ไมม่เีหตผุลที�จะต้องใหพ้นักงานเขา้ถึงขอ้มูล
ในที�สดุ หลังจากต่อสูกั้บบรษัิทเรื�องการเขา้ถึงขอ้มูลมาเนิ�นนาน พนักงานเขา้ถึงขอ้มูลได ้จงึพบวา่เหตกุารณเ์ป�นไปตามที�พนกังานกังวล คือ
รายละเอียดบญัชธีนาคารผดิจรงิ ๆ และพนักงานไดข้อใหน้ายจา้ง (หน่วยงาน) เปลี�ยนแปลงขอ้มูล แต่เนื�องจากพนกังานไมม่ั�นใจถึงการ
จดัการกับเรื�องนี� พนกังานจงึขอดนูโยบายและขั�นตอนที�เกี�ยวขอ้ง แต่ถกูปฏิเสธ เมื�อพนกังานถามถึงเหตผุล ก็ไดร้บัทราบเพยีงวา่ระบบการ
จดัการเงินเดอืนทั�งหมดดําเนินการโดยองค์กรในต่างประเทศและอยูน่อกเหนือการควบคมุของนายจา้ง
แต่เมื�อพนกังานสง่เรื�องไปยงัผูอํ้านวยการ HR จงึพบสาเหตทีุ�แท้จรงิของความผดิพลาด ซึ�งเกิดจากการสบัสนชื�อของพนกังานคนนี�กับ
ลกูจา้งเก่าที�มชีื�อเดยีวกันซึ�งออกจากหน่วยงานไปแล้ว 10 ป�

บรษัิทแหง่หนึ�งพนกังานบรษัิทรอ้งเรยีนถึง สคส. วา่นายจา้งมกีารละเมดิ PDPA โดย แผนก HR มกีารดําเนนิการดงันี�:

คําถาม:
บรษัิทดําเนนิการไมส่อดคล้องกับกฎหมาย PDPA ในหลักการใดบา้ง และบรษัิทจะมวีธิกีารใดในการลดความเสี�ยงในเรื�องนี�?



เป�าหมายของการทําตาม พรบ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ไมล่ะเมดิ ไมโ่ดนปรบั

สรา้งความเชื�อมั�นใหล้กูค้า สรา้งฐานใหน้ํา IT Tech & Big Data มาใชไ้ดอ้ยา่งมั�นใจ
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สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

Key Takeaways



Thank you.

Contact Info:
E-Mail: attasitp@g.swu.ac.th


