
กลยุทธก์ารสื�อสารกลยุทธก์ารสื�อสาร
และการประสานงานและการประสานงาน
ในภาวะขดัแยง้ในภาวะขดัแยง้  

การประนีประนอม
(COMPROMISING) 

พฤติกรรมการยนิยอมใหผู้อื้�นเขา้ลักษณะ
“แพเ้ป�นพระ ชนะเป�นมาร” บุคคลที�เลือก
รปูแบบพฤตกรรมนี�มกัจะเป�นผูที้�หว่งความ
รูส้กึผูอื้�น เกรงวา่สมัพนัธภาพที�มอียูจ่ะ

เลวรา้ยลงไป การยนิยอมใหผู้อื้�นแสดงถึง
ความอดทนอดกลั�นมคีวามเป�นผูใ้หญ่ 

0404

การหลีกเลี�ยง
(AVOIDING)

การยินยอมให้ผู้อื� น
(ACCOMMODATING) 

การแข่งขัน
(COMPETING) 

ในทัศนะของบุคคลซึ�งเลือกรูปแบบนี�จะ
มองวา่การทํางานก็เหมอืนกับการเล่น
เกมส ์ทกุคนจะต้องมุง่สูช่ยัชนะดว้ย
วธิกีารต่างๆ เท่าที�จะสามารถทําได้ 
เพื�อตนเองจะไดร้บัผลประโยชน์

ตอบแทนมากกวา่คนอื�น 

0101

0202

0303

การหลีกเลี�ยงความขดัแยง้เป�นวธิกีารหนึ�ง
ซึ�งทําใหบุ้คคลไมต้่องได้รบัผลกระทบทาง
ดา้นจติใจบางคนอาจจาํความเจบ็ชํ�าที�เกิด
จากความขดัแยง้ในอดีตที�เพิ�งผา่นมาและ
ไมอ่ยากใหส้ภาพความรูส้กึอยา่งนั�นนเกิด

ขึ�นอีก 

การประนีประนอมเป�นทางสายกลาง 
ซึ�งทั�งสองฝ�ายจะต้องได้และเสยีในบางอยา่ง
ไมไ่ดค้รบตามที�ตนปรารถนา จดัเป�นวธิกีาร

ที�ทําใหท้กุฝ�ายสามารถอยูร่ว่มกันได้
อยา่งสนัติ 

0505 การรว่มมือซึ�งกันและกัน
(COLLABORATING) 

บุคคลซึ�งเลือกรปูแบบนี� คือ บุคคลที�มคีวามปรารถนาที�จะทําใหทั้�งความต้องการสว่นตนและความต้องการของผู้
อื�นบรรลผุลรว่มกัน ทั�งสองฝ�ายจะเรยีนรูว้า่ถ้าต่างฝ�ายต่างมุง่เอาชนะกัน โอกาสที�จะบรรลตุามความต้องการสว่น

ตนเป�นเรื�องยากแต่ถ้าพวกเขารว่มมอืกันโอกาที�จะบรรลเุป�าหมายทั�งสองฝ�ายมคีวามเป�นไปไดส้งู


